State of California — Health & Human Services Agency Department of Health Care Access and Information

PON KHIEU NAI HOA DON BENH VIEN
HCAI-Legal-560 (REV 12/23/2025)

e Quyvico thé ndp don khiéu nai tryec tuyén tai dia chi: hcai.ca.gov/HospitalBillHelp.

e Dé duwoc hé tro dién don khiéu nai mién phi, quy vi cé thé lién hé véi Health Consumer Alliance
bang céach truy cap trang mang healthconsumer.org, ho&c goi t&i s6 (888) 804-3536.

e Chuong trinh nay khéng c6 thdm quyén (quyén han) dbi véi cac tranh chap vé thanh toan va
phi chung, tinh minh bach gia ca/wéc tinh chi phi, Ué&c Tinh Thién Chi hoac viéc lap héa don
cla nha cung cap dich vu phong cap ctru (ngoai trir phi co' s& vat chat).

e Néu quy vi gl tai liéu qua dwdng bwu dién, vui Ibng chi dinh kém ban sao cla céc tai liéu.
Khéng nén gtri cac ban goc, vi ching téi sé khong hoan tra lai.

PHAN 1: THONG TIN BENH NHAN

1. Tén, Tén BDém, Ho 2. Tén Ua Thich (khéng bat budc)

3. Gid¢i tinh: O N&*r O Nam O Khéng rd O Khéng mudn tra I

4. Ngay Sinh: 5. C6 phai bénh nhan da qua doi?
[1 C6 [ Khbéng

6. C6 phai bénh nhan la tré vi thanh nién? O C6 O Khoéng

7. D6i v&i bénh nhan 14 tré vi thanh nién, vui ldng viét in hoa tén cha phu huynh hodc nguwdi giam ho
hop phap:

8. Dia Chi Gvi Thw, Thanh Phd, Tiéu Bang, Ma ZIP (5 chi¥ sb), Tén Quéc Gia

9. S bién Thoai Chinh 10. Sé Pién Thoai Phuy 11. Dia Chi Email

12. C6 phai nguoi khac, ngoai phu huynh hodc nguwdi giam hd hop phap cta tré duwdi 18 tudi dang
gilLJp quy vi ndp don khiéu nai?~|Zl Co6 O Khéng ) )
Néu co, vui long hoan thanh Mau Bon Nguwoi Pai Dién DBuwoc Uy Quyén & trang 11.

PHAN 2: THONG TIN GIA DINH (TAI THOI BIEM CUNG CAP DICH VU BENH VIEN)

13. S6 Thanh Vién Trong H6 Gia Dinh:

Déi véi bénh nhan di 18 tudi tré 1én, gia dinh bao gém nhiing ngudi sau: vo/chdng, ngudi ban doi
séng chung khéng két hén va con céi phu thube dudi 21 tudi, hodc béat ké tudi tac néu bi khuyét tat,
du séng chung nha hay khéng. Déi véi bénh nhan chwa du 18 tudi, hodc con phu thudc ttr 18 dén 20
tudi, gia dinh bao gém nhiing ngudi sau: phu huynh, nguoi thdn chdm séc va nhitng ngudi con phu
thudc khéc cta phu huynh hodc ngudi than chdm séc duwdi 21 tudi, hodc bat ky do tudi nao néu bj
khuyét tat. Néu liét ké nhiéu hon ndm thanh vién gia dinh, vui long dién vao phu luc & trang 10.
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S6 Thwy Ho Tén Tuéi  Mo6i Quan Hé Vé&i Bénh Nhan

PHAN 3: THONG TIN BENH VIEN

14. Tén Bénh Vién:
15. Dia Chi, Thanh Phé, Tiéu Bang, Ma ZIP (5 chi¥ sb):
16. Ngay (cac) dich vu dwoc bénh vién lap hoa don:

Vui Iong cung cép bén sao cua bat ky héa don nao, néu co.

17. Quy vj da thanh toan bat ky khoan ti&n nao cho dich vu dwoc dé cap chua?
0O Cé O Khéng O Khoéng roé

Néu cé, vui Iong cung cép tai lidu hé tro va cho biét ngay thanh toan cubi cung, néu co:
18. Quy vi d& ndp don xin gidm gia thanh toan va/hodc ho tro tir thién véi bénh vién trwdc khi ndp
don khiéu nai nay chwa? O Cé O Khéng

Néu khong, hay chuyén sang Phan 4. Néu co, vui long cung cap thu nhép gia dinh clia quy vj vao
ngay quy vi nhan duwoc héa don dau tién cho djch vy hodc trong 12 thang trwdc ngay quy vi nhan
duoc hoa don dau tién cho dich vu do.

Thu nhap gia dinh ctia bénh nhan:

[0 Hang tudn [ Hai tudn mét 1an [ Hang thang [ Hang nam [ Khéc:

19. Ngay quy vi ndp don xin hé tro tai chinh:

20. Don xin hd tro tai chinh cla quy vi ¢6 bi tir chbi khéng? [0 C6 [ Khéng

Néu cé, ngay khang céo, néu co:

PHAN 4: THONG TIN VE CHWONG TRINH BAO HIEM SIPC KHOE

21. Liéu c6 bat ky phan nao trong cac dich vu y té ctia bénh vién dwoc bao hiém béi bdi thwdng lao
dodng, bao hiém 6 t6 hodc céac loai bdo hiém khac khéng duwoc liét ké & trén hay khéng?? O C6 O
Khéng O Khéng ré

22. Quy vi c6 ghi danh tham gia bat ky chwong trinh stre khde, chwong trinh bao hiém va/hoac
chuwong trinh bao hiém chinh phu nao (vi du: Medi-Cal, Medicare, Bao Hiem B6 Sung Medicare
(Medicare Supplemental Insurance), v.v.) cho bat ky ngay ti€p nhan dich vu nao dang de cap den
khéng? OO C6 O Khéng O Khéng rd

Néu céu tra loi Ia co, doi véi méi loai bao hiém, vui long ghi ré tén churong trinh, thoi han hiéu lyc, s6
ID héi vién va danh dau vao 6 loai bao hiém bén dwdi, néu co.
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Bao Hiém Chinh Théi Han Hiéu Lwc S6 ID Hoi Vién
O Thwong Mai/Chu Lao Béng [ Medi-Cal [0 Medicare [0 Medicare Supplemental Insurance

Bao Hiém Phu Théi Han Hiéu Lwc S6 ID Hoéi Vién
O Thwong Mai/Chu Lao Béng [ Medi-Cal [0 Medicare [0 Medicare Supplemental Insurance

Bao Hiém Khac Thoi Han Hiéu Lyc Sé ID Hai Vién
O Thwong Mai/Chu Lao Bong [0 Medi-Cal [0 Medicare [0 Medicare Supplemental Insurance

Bao Hiém Khac Thoi Han Hiéu Lyc S6 ID Heéi Vién

O Thwong Mai/Chu Lao Béng O Medi-Cal O Medicare [ Medicare Supplemental Insurance

23. Chuong trinh bao hiém y té, chuong trinh bao hiém hoac chuong trinh bao hiém chinh phi da
xt ly bat ky yéu cau thanh toan nao cho cac dich vu dwoc bénh vién dang lap héa don chwa?

[0 Cé O Khéng O Khéng Ap Dung [ Khéng R6

PHAN 5: THONG TIN THU HOI NQ'

24. C6 phai bénh vién da ban khoan no y té nay cho bén thu ng’ hodc quy vi dang cé nguy co bi
chuyén dén bén thu no khéng? O C6 O Khéng O Khéng ré

25. Néu cau tra 61 1a o, khoép ng cé dwoc bao cao cho van phong tin dung khéng hoac khoan ng
c6 anh hwédng den bao cao/diém tin dung ctia quy vi khong?

0 C6 U Khong 0 Khoéng R6 [ Khong Ap Dung

Néu céu tra loi la co, vui Iong cung cap ban sao bao cao tin dung cta quy vi.

26. Ngay khoan ng dugc ban cho bén thu ng’ hodc ngay quy vi dugc thong bao rang hdéa don bénh
vién ctia quy vi c6 nguy co’ chuyén dén bén thu ng, néu cé va théng tin nay co san:

PHAN 6: THONG TIN KHIEU NAI

M6 ta chi tiét vé ndi dung khiéu nai ctia quy vi:

Tat ca thong tin ma téi cung cap khi ngp don khiéu nai nay déu ding sw that va chinh xac
theo hiéu biét tot nhat caa toi.

Tén Bénh Nhan (Viét In Hoa)

Chir Ky Caa Bénh Nhan Hoac Ngw¢i Dai Dién Theo Phap Luat

Ghi Chu: Néu don }(hiéu nai dwoc !(3’/ bg’yi ngwdi dai dién theo phap luat, thi Mau Bon Nguwoi Pai
Dién Buoc Uy Quyen phai dwgc dien day da théng tin.

T6i Gy quyén Sé& chuyén don khiéu nai cua t6i dén S& Y Té Coéng Cong Tiéu Bang dbi v&i cac van dé
xay ra trwéc ngay 1 thang Mot nam 2024. 0 C6 O Khdéng
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PHAN 7: CONG KHAI THONG TIN
HCAI-Legal-562 (REV 12/23/2025)

Toi, [tén bénh nhan viét in hoa] , cho phép [tén bénh vién viét in
hoal chia s& hd so strc khde hoan thién cua téi, bao gdbm
nhwng khong gi¢i han & théng tin tai chinh, héa don, y té, sirc khde tam than, réi loan
st dung chéat gay nghién, HIV, bao cdo chan doan hinh anh va cac hd so khac lién
quan dén khiéu nai da giri bi t6i, hodc thay mat téi, cho S& Théng Tin Va Tiép Can
Cham Séc Strc Khoe California (Health Care Access and Information, hoac HCAI),
Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Bon Bénh Vién (Hospital Bill Complaint Program,

hoac HBCP), nham muc dich xac dinh xem bénh vién dwoc néu tén & trén cé tuan
thd Pao Luat Thanh Toan Héa Pon Bénh Vién Cong Bang va cac quy dinh lién quan
hay khong.

Téi hiéu rang hd so rdi loan st dung chat gay nghién ctia minh, néu cé, dwoc béo vé
theo cac quy dinh lién bang vé bao mat va H6 So Bénh Nhan Rbi Loan S&r Dung Chét
Gay Nghién (Substance Use Disorder Patient Records) 42 C.F.R., Phan 2 va Dao Luat
vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té (HIPAA) nam 1996,
45 C.F.R. phan 160 & 164, va khong thé dwoc cong khai néu khéng cé sw ddng y bang
van ban cua t6i trir khi c6 quy dinh khac.

Quyét dinh Gy quyén cho phép chia sé thdng tin strc khde cua tdi cd hiéu lwc cho dén
khi khiéu nai giri HCAI dwoc gidi quyét. Toi hiéu rang t6i dwoc phép thu héi quyét dinh
0y quyén cho phép chia sé di¥ liéu sirc khde nay bat c ltic ndo va téi phai thu hoi
quyét dinh bang cach gtvi thw dén:

Department of Health Care Access and Information
Hospital Fair Billing Program

2020 West EI Camino, Suite 1101

Sacramento, CA 95833

Trv khi c6 quyét dinh thu hdi khac, néu khéng, Gy quyén nay sé& hét hiéu lwc sau 12
thang ké tr ngay t6i ky don nay hodc khi don khiéu nai cta téi dwoc giai quyét xong,
tuy thudc vao diéu kién nao xay ra trwdc. Quyét dinh thu hdi sé co hiéu lwc khi HBCP
tiép nhan yéu cau bang van ban cla toi, ngoai trir nhirtng phan HBCP hodc cac bén
khac da cong khai theo quyét dinh Gy quyén cho phép cong khai théng tin y té truéc
do cla toi.

Téi hiéu rang quyét dinh Gy quyén cho phép cdng khai théng tin sirc khde nay la tw
nguyén, nhuwng HBCP khéng thé xir ly khiéu nai v& héa don bénh vién cla téi néu toi
khéng ky Gy quyén cho phép tiét 16 nay.
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Trr khi phap luat yéu ciu, néu khéng, luat phap California cAm HCAI cong khai thém
théng tin strc khée cla tdi triv khi HCAI nhan dwoc sw quyét dinh Gy quyén khac. Toi
hiéu rdng néu t6i da Gy quyén cho phép cdng khai théng tin strc khde ctia minh cho
ngudi khac khéng phai chiu quy dinh bao mat theo luat phap thi théng tin d6 c6 thé sé
khéng con dwoc bao vé theo luat bdo mat cta tiéu bang hoéc lién bang niva.

Téi hiéu réng t6i c6 quyén nhan dwoc mot ban sao cda gidy Gy quyén nay.

Che Ky Clia Bénh Nhan: Ngay:

Tén quy vj viét in hoa:

Néu mau don nay dwogc dién bdi nguoi co tham quyén phap ly dé hanh dong thay mat
cho ca nhan khac, chang han nhw phu huynh hoac nguoi giém‘hé hc_yp phap cua tré vi
thanh nién hoac nguw&i dai dién cham soc sirc khée, vui long dién day da théng tin sau:

Tén nguwoi dién vao mau don nay:

Chir ky ctia ngu®i dién vao mau don nay:

Ngay:

Vui 1ong mé ta bén dwai ly do tai sao ngudi nay c6 thAdm quyén phap Iy dé ky vao mau
don nay:
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THONG TIN NHAN KHAU HOC

Céc cau hdi vé théng tin nhan khau hoc sau day sé chi dwoc st 'dung cho muc dich bao cao va phan
tich. Thong tin nay la khong bat buéc. Néu ‘quy vi khdng muon cung cap théng tin nay, diéu dé
sé khong anh hwéng dén két qua giai quyét khiéu nai ctia quy vi theo bat ky cach nao.

1. NGON NG
Ngén Ngi N6i Uu Tién:

Quy vi ¢ mudn chung t6i trao dbi véi quy vi bang ngdén nglr ma quy vi wu tién khéng?
00 Co O Khéng

2. CHUNG TOC VA/HOAC DAN TOC

Quy vi mang chung téc va/hoac dan téc nao? ] ] )
Chon tat ca cac danh muc va danh muc con phu hop va ghi thém bat ky thong tin chi tiét nao vao cho
trong bén dwdi. Ghi chu, quy vi co thé bao cao nhiéu nhom.

NGUO1 MY BAN PIA hoic NGU'O'I BAN PIA ALASKA O
Vui long cung cép théng tin chi tiét bén dudi.

O Nguwoi X&r Navajo
O Tuy chon ghi thém:

NGU'Ol CHAU A HOAC NGU'O MY GOC A O

Vui long cung cap théng tin chi tiét bén duwdi.

O Ngwoi An Dd gébc A O Ngwdi Campuchia O Ngwdi Trung Qudc [0 Ngwdi Philippines
0 Ngwdi Hmong O Ngwdi Nhat Ban O Ngwoi Han Québc

O Ngwoi Lao O Ngudi Pakistan [0 Nguwoi Viét Nam

O Tuy chon ghi thém:

NGU Ol MY DA DEN HOAC NGl.,l’O’I MY GOC PHI O

Vui Iong cung cép théng tin chi tiét bén duwoi.

[0 Nguoi My gbe Phi O Nguwéi Barbados [ Nguwdi Ethiopia [0 Ngwdi Ghana O Nguwoi Haiti
O Nguwoi Jamaica O Nguwoi Kenya

O Ngwoi Nigeria O Nguwoi Somali O Ngwdi Nam Phi OO Ngudi Sudan

O Tuy chon ghi thém:

NGUOI MY G()Q LA TINH HOAC} TAY BAN NHA [

Vui Iong cung cép théng tin chi tiét bén duwoi.

O Nguwoi Colombia O Ngwoi Cuba O Ngwdi Dominica O Ngwéi Ecuador O Ngudi Guatemala
O Ngw&i Honduras

[0 Nguoi Mexico hodc Nguwei My Gde Mexico [0 Nguoi Puerto Rico [0 Nguoi El Salvador

O Ngwoi Tay Ban Nha
O Tuy chon ghi thém:

(Vietnamese) Page | 6



State of California — Health & Human Services Agency Department of Health Care Access and Information

NGUOl MY G()Q TRUNG DONQ hoac BAC PHI [

Vui Iong cung cép théng tin chi tiét bén dwoi.

O Ngwoi Afghanistan O Ngw&i Algeria O Ngwoi Armenia O Ngwoi Ai Cap O Nguwaoi Iran
O Nguwdi lraq O Nguwoi Israel OO Nguwoi Kurd

O Ngwoi Lebanon O Nguwdi Maroc [0 Nguwoi Syria

0 Tuy chon ghi thém:

NGU Ol HAWAII BAN DIA hoac NGU'O'l DAN BPAO THAI BiNH DUONG O

Vui long cung cép théng tin chi tiét bén duwdi.

O Ngwoi Chamorro O Ngwdi Chuuk OO Nguwdi Fiji O Ngwoi Guam CONgwdi Marshall
O Ngw&i Hawaii ban dia O Nguwoi Palau

O Ngwdi Samoa [0 Nguwdi Tahiti OO Ngwdi Tonga

0 Tuy chon ghi thém:
NGUOI DA TRANG [
Vui long cung cép théng tin chi tiét bén duwdi.

0 Ngwdi Ha Lan O Ngwdi Anh O Nguwei Phap O Ngwei Bire O Nguwoi Ireland O Nguwoi Y
O Tiéng Na Uy O Nguwdi Ba Lan

[0 Ngwdi B6 Pao Nha O Nguwoi Nga O Nguweoi Scotland

0 Tuy chon ghi vao:

3. BAN DANG QI(’)’I ]
Vui Iong cung cép théng tin chi tiét bén duwoi.

O N& O Nam O N& sang Nam/Nguwdi Chuyén Gigi Nam/Chuyén Gidi Nam

[0 Nam sang N&/Nguwdi Chuyén Gidi NF/Chuyén Gidi N

O Phi Nhi Nguyén Gi&i (khdng phan loai hoan toan trong hai gi¢i la nam hoac niv)
[0 Chwa xac dinh/Khéng muén tra &

0 Tuy chon ghi thém:
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THONG BAO DAO LUAT THWC HANH THONG TIN NAM 1977

Pao Luat Thuc Héqh Thoéng Tin (Information Practices Act) nam 1977 (B6 Luat Dan Sy California
Muc1798.17) yéu cau théng bao nhuv sau:

e B0 Luat Strc Khde va An Toan (Health and Safety Code) muc 127436 trao cho S& Thong Tin
va Tiep Can Dich Vu Cham Soc Stre Khoe (HCAI) quyen dieu tra khieu nai héa don bénh vién
lién quan dén chinh sach thanh toan giam gia va/hoac cham séc tir thién ctia bénh vién.

J Chucyng Trinh Thanh Toan Héa Bon Bénh Vién Cong Bang (Hospital Fair Billing Program)
ctia HCAI sr dung théng tin ca nhan cla quy vi dé diéu tra khiéu nai cia quy vj vé héa don
bénh vién.

e Quy vi c6 thé tw nguyén cung cap thong tin nay cho HCAI mac du khong bét budc. Tuy nhién,
neu quy vi khéng cung cap théng tin dwoc yéu cau, HCAI sé khdng thé dieu tra khiéu nai clia
quy Vi.

e HCAI c6 thé chia sé thong tin ca nhan clia quy vi, néu can, v&i bénh vién va nha cung cép dé
diéu tra khiéu nai.

e HCAI ciling c6 thé chia sé thong tin cla quy vi v&i cac co quan chinh pha khac, néu luat phap
yéu cau hoac cho phép.

e Quyvico quyen xem thong tin ca nhan cua minh. Néu quy vi can thém thong tin hoac co thac
mac vé quyén riéng tw déi véi dir liéu nhan dang ca nhan do HCAI ndm git, vui long lién hé
v&i Can Bo Phu Trach Quyén Riéng Tu theo dia chi:

Department of Health Care Access and Information
Privacy Officer

2020 West EI Camino, Suite 800

Sacramento, CA 95833
Privacy.Officer@HCAI.ca.gov
hcai.ca.gov/home/privacy-policy/

TRUOC KHI NOP BON

Néu quy vi muén HCAI diéu tra xem c6 phai bénh vién da nham |an khi tir chdi yéu cau tro gitp
thanh toan hoa don y té ctia quy vi hay khéng, thi quy vi phai da dang ky tham gia tro’ cép tai chinh
tai bénh vién tlép nhan dich vu. Néu chwa dang ky voi bénh vién, quy vi phai lién hé bénh vién dé biét
thém thong tin vé cach dang ky. Néu can tro giup, quy vi cé thé goi Health Consumer Alliance theo
s6 888-804-3536 hoac truy cap healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

CACH NOP BON

1. Nop don truc tuyén tai HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov day la cach ndp don
nhanh nhat).
Lam theo cac hwéng dan truc tuyén va ky Don Khiéu Nai.
2. Néu quy vi nhe Nguwoi Dai Dién BPwoc Uy Quyén ndp don, hay dién “Mau Bon Danh Cho
Nguoi Dai Dién Bugc Uy Quyén”.
3. Dinh kém ban sao t& khai thué hoac cuong phiéu lwong gan day.
4. Quy vi c6 thé dinh kém cac tai liéu khac hd tro' yéu cau ctia quy vi, chang han nhuw bat ky tai
liéu nao sau day:
o Bang dw toan chi phi cia bénh vién.
o BAt ky tai liéu nao cho thay da thanh toan dich vu dwoc 1ap hoa don.
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o Bét ky thw tir trao d6i nao véi chwong trinh bao hiém y té hodc chwong trinh bao hiém
chinh ph clia quy vij vé dich vu dwoc lap hoa don.

o Bang chirng vé viéc khodn no y té da duwoc ban cho bén thu ng’ hodc ¢6 nguy co bi
chuyén cho bén thu no.

o Ban sao bao cdo tin dung néu diém tin dung ctia quy vi bi anh hwéng.

Lwu y: Chung t6i chi xem xeét tai liéu lién quan dén (cac) ngay tiép nhan dich vu dwoc liét ké
trong don khiéu nai ctia quy vi.

5. Néu khong gi trwc tuyén, quy vi vui long g Bon Khiéu Nai va moi tai liéu hé tre qua duwong
bwu dién dén:
Department of Health Care Access and Information
Hospital Bill Complaint Program

2020 West El Camino, Suite 1101
Sacramento, CA 95833
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PHU LUC THANH VIEN GIA PiNH BO SUNG
HCAI-Legal-564 (REV 12/23/25)

Vui long dién trang nay néu quy vi can ghi thém thanh vién gia dinh. Néu can thém chd, vui long in
thém trang nay dé gtri cung don khiéu nai.

THONG TIN GIA DINH

Déi v&i bénh nhan du 18 tudi tré 1én, gia dinh bao gdbm nhiing ngudi sau: vo/chdng, nguoi ban doi
séng chung khéng két hén va con cai phu thudc dwéi 21 tubi, hodc bat ké tudi tac néu bi khuyét tat,
du sbéng chung nha hay khéng. Péi véi bénh nhan chuwa du 18 tudi, hodc con phu thudc ttr 18 dén 20
tudi, gia dinh bao gém nhitng ngudi sau: phu huynh, nguoi thdn chdm séc va nhitng ngudi con phu
thuéc khac clia phu huynh hodc nguoi than cham soc duwoi 21 tudi, hodc bat ky d tudi nao néu bj
khuyét tat.

S6 Thwy Ho Tén Tuéi | M6i Quan Hé V&i Bénh Nhan
Tw

©eND R WN -
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MAU DAI DIEN UY QUYEN
HCAI-Legal-561 (REV 12/23/2025)

e Néu quy vi mudn cho phép ngudi khac thay mat hodc hé tro’ quy vi gidi quyét khiéu nai, hay
dién Phan A va B bén dudi.

e Néu quy vi la phu huynh hodc ngwei giam hd hop phap gvi don khiéu nai nay thay tré
dwéi 18 tubi, quy vi khéng can dién mau don nay.

e Né&u quy vi ndp don khiéu nai nay thay bénh nhan va dwoc phap luat chi dinh hanh déng thay
mat bénh nhan do, vui long chi dién Phan B. Quy vj phai dinh kém ban sao tai liéu trao thAm
quyén cho phép quy vi lam ngwdi dai dién dwoc Oy quyén cia bénh nhan.

PHAN A: PHAN A: DO BENH NHAN DIEN

Téi cho phép céa nhan co tén trong Phan B bén dudi day thay mét t6i ndp don khiéu nai t&i S& Théng
Tin va Tiép Can Dich Vu Chadm Séc Strc Khde (Department of Health Care Access and Information,
HCAI). T6i cho phép nhan vién HCAI chia sé théng tin tai chinh, théng tin vé tinh trang bénh ly ciing
nhw dich vu chdm séc lién quan cua t6i v&i ca nhan cé tén bén dwdi. Toi hiéu va thira nhan rang
nhirng hd so nay cé thé bao gébm thong tin tai chinh, hda don, y té, strc khde tdm than, lam dung
chét gay nghién, HIV, bao cdo chan doan hinh anh va cac hoé so khac lién quan dén khiéu nai.

T6i tw nguyén chap thuan quan hé dai dién nay va t6i cd quyén chdm dit quan hé dai dién. Khi mudn
cham dut, t6i phai thuc hién bang van ban.

1. Chir Ky Cua Bénh Nhan 2. Tén Bénh Nhan Viét In Hoa

3. Ngay:

PHAN B: DO NGU'O'l HO TRO' BENH NHAN DIEN

4. Tén Bénh Nhan:

5. Tén Cla Nguwoi Dai Dién Buoc Uy Quyén:

6. M6i Quan Hé V&i Bénh Nhan:

7. Dia Chi Gri Thw, Thanh Phd, Tiéu Bang, Ma ZIP (5 chir sb), Tén Quéc Gia

8. S bién Thoai 9. bia Chi Email

10. Chir Ky Clia Nguwdi Pai Dién Buoc Uy Quyén  11. Ngay

12. O T6i da dinh kém tai liéu trao tham quyén cho phép t6i lam nguoi dai dién duoc Gy quyén cla
bénh nhan. (Banh dau néu ap dung).
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