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THE DEPARTMENT OF HEALTH CARE ACCESS AND INFORMATION
Chuong Trinh Hoc Bing va Hoan Tra Khoan Vay
Cau Héi Thuong Gap (Frequently Asked Questions, FAQ)
FAQ gidi dap cac thac méc thwdng thay & ngwdi ndp don va ngudi duoc tai tro. Dé

biét thém thong tin vé chwong trinh, hay truy cap Hoan Tra Khoan Vay, Hoc Béng &
Tro Cap - HCAI.

Toéng Quan

1. “Hwéng Dan vé Tro Cap” la gi va c6 thé tim thay & dau?
Ngw&i ndp don va ngudi dwoc tai tro déu co thé xem hwéng dan vé tro cap trén
trang web clia chwong trinh bang céach truy cap trang Hoan Tra Khoan Vay, Hoc
Bbng & Tro Cap - HCAI va diéu hwdng dén chwong trinh ma quy vi mudn xem
hwéng dan vé tro cap. Quy vi co thé tim thdy hwéng dan vé tro cip cla chwong
trinh bang cach nhép vao nut “Hwéng Dan vé Tro Cap” mau xanh dwong & dau
trang. Hwéng dan vé tro cap sé cung cap théng tin vé kha nang hoi da diéu kién
va cac yéu cau dé tham gia chwong trinh.

2. C6 phai tat ca ngwei nép don déu nhan dworc tro» cap khéng?
R4t tiéc la khéng. Cac chwong trinh ctia HCAI ¢ tinh canh tranh, méi vong
dang ky la mét vong riéng biét, ddng thei, sb lwong ngudi ndp don nhan dwoc
tro cap sé phu thudc vao sb lwong don dang ky du diéu kién nhan duoc, ciing
nhw sé tién tai tro sdn co.

3. Néu toi da lam viéc & mot co s& du tiéu chuan dwoc vai nam, toi cé thé
l0i th&¥i gian bat dau hop déng cta minh vé trwéc dé bao gom thei gian
t6i da lam viéc khéng?

Khoéng. Quy vi khdng thé str dung codng viéc trwdc day dé rit ngan nghia vu
phuc vu ctia minh. Ngay bat ddu nghia vu phuc vu kéo dai 24 thang sé bat dau
sau khi quy vi nhan dwoc tro cip va duwoc xac dinh trong hop déng. Tat c& hop
ddng duwoc trao trong mot vong sé co cung ngay bat dau hop dong.

4. "Nghia Vu Phuc Vu" la gi?
“Nghia Vu Phuc Vu” nghia la cam két chwong trinh hoc bdng/hoan tra khoan vay
ma trong d6, ngwdi nhan cé nghia vu theo hop déng & phai hanh nghé tai mot
co s& hanh nghé da dwoc phé duyét & California trong thei gian tr mét (1) dén
ba (3) nam tuy theo chwong trinh . Vui long tham khao trang web ctia chwong
trinh va’hodc huwéng dan vé tro cap tai Hoan Tré Khoan Vay, Hoc Béng & Tro

z
X

Cap - HCAI.

5. T6i nén str dung thong tin lién hé ca nhan hay théng tin lién hé trong céng
viéc caa minh?
HCAI khuyén khich quy vi st dung théng tin li&n hé ca nhan (vi du: dia chi
email, sé dién thoai va dia chi cw tri) khi dién hodc cap nhat “H6 So”.
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6.

Lam cach nao dé dam bao t6i sé nhan dwoc thong tin lién lac va cap nhat tie
HCAI?
DPé dam bao quy vi nhan dwoc biéu mau lién hé qua email HCAI (bao gébm
Funding eApp & DocuSign), vui long kiém tra thu muc “Thw R&c”/’Thung Rac”
trong email cdia quy vi va thém cac dia chi email sau vao danh sach nguoi guri
dwoc phé duyét:

* no-reply@hcai.ca.gov

* HWDD-LRP@hcai.ca.gov

« HWDD-SCH@hcai.ca.gov

* HPEF-Email@hcai.ca.gov

* esign@oshpd.ca.gov

Khi nang héi du diéu kién

7.

T6i c6 thé 1am viéc tai nhiéu co’ s& hanh nghé khong?

C6. Quy vj c6 thé 1am viéc tai nhiéu co s&, mién |a cac co s& d6 dap trng cac
yéu cau vé kha nang hoi du diéu kién cho chwong trinh. Ngwdi ndp don/ngudi
duwoc tai tro c6 nhiéu co s& hanh nghé phai cung cap Biéu Mau Xac Minh Viéc
Lam (Employment Verification Form, EVF) dbi v&i méi co s& hanh nghé. Co s&
hanh nghé 1a mét dia diém thwc té riéng biét, noi quy vi cung cap dich vu cham
s6c bénh nhan/khach hang truc tiép tai d6. Néu quy vi lam viéc cho mét chi lao
ddng nhuwng & hai dia diém thuc té khac nhau, quy vi sé can cung cap hai EVF
riéng.

Nhirng loai khoan vay nao du diéu kién cho chwong trinh hoan tra

khoan vay? Khodn vay gido duc da diéu kién Ia khoan vay gido duc clta

chinh phi Hoa Ky (lién bang, tiéu bang hoac dia phwong) va cac khoan

vay giao duc thwong mai (ttrc la khoan vay tw nhan) ctia Hoa Ky danh cho
giao duc dai hoc hoac sau dai hoc dwoc trao cho ngwdi ndp don dé chi tra hoc
phi, cac chi phi sinh hoat va gido duc hop ly khac dé theo dudi bang cép.

Vui Iong tham khao phan “Kha Nang Hoi DU Diéu Kién Vay N¢” trong huéng dan
Ve tai tro cua chuwong trinh quy vi dang tham gia tai Hoan Tra Khoan Vay , Hoc
Bong & Tai Tro - HCAI dé biet thém théng tin.

Chi Phi Hoc Tap (Cost of Attendance, COA) la gi?

Chi Phi Hoc Tap 14 tai liéu dwoc cung cap tai thoi diém nguwdi ndp don ndp
don xin hoc bdng tr co' s& gido duc cha ho, trong dé néu rd cac chi phi lién
quan dén viéc tham gia chwong trinh trong mét (1) nam.

10.Nhipng loai chi phi gido duc nao du diéu kién dé nhan hoc béng? Cac chi

phi gido duc du diéu kién dwoc néu trong Chi Phi Hoc Tap bao gém:
e Hoc phi va lé phi
e Phong va chd & trong khuén vién trudng (hodc tro cap nha & va
thwe phadm cho sinh vién ngoai truéong)
e Cac khoan phu c4p cho séach, vat tw, di lai, phi tién vay va
cham séc ngudi phu thudc, néu cod
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11.

12.

13.

Ngwoi dwoc tai tro c6 thé tham gia vao chwong trinh hoc béng hodc hoan
tra khoan vay khac c6 nghia vu phuc vu khéng?

Khong. Quy vi chi co thé c6 mét (1) nghia vu phuc vu (tre 1a hoan trd khoan vay
ho&c hoc bdng) tai mot thoi diém va cac nghia vu khong thé tring lap. Nguwoi nop
don phai chirng minh rang ho khdng nhan dwoc bat ky hinh thirc hd tro nao tir
chwong trinh khac trong thoi gian thye hién théa thuan chwong trinh HCAL.
Nguwdi nép don hién dang tham gia mét chwong trinh khac va chwa thé hoan
thanh nghia vu phuc vu truéc ngay bat dau théa thuan cho ngudi dworc tai tro
trong nam dang ky sé khéng du diéu kién dé dang ky. Cac chwong trinh nay cé
thé bao gébm chwong trinh do chi lao déng tai tro, chwong trinh tai dia phwong,
khu vie, tiéu bang va/hodc quéc gia.

Néu tdi hién dang tham gia Chwong Trinh Xéa No’ Dich Vu Cong Quéc

Gia (National Public Service Loan Forgiveness Program, PSLF), toi cé

da diéu kién khéng?

C6. Ngwoi ndp don/nguoi dwoc tai trg dé ghi danh hoac hién dang thwc hién
x6a ng théng qua PSLF déu du diéu kién dé dang ky. PSLF khong duoc coi la
nghia vu phuc vu. Nguoi dwoc tai tro trong PSLF phai cung cap tai liéu h tro tw
PSLF va ngudi cho vay ctia ho d& chirng minh ngay va khoadn no duoc x6a. Sb
tién tro cap cé thé dwoc HCAI xét duyét va diéu chinh, cling nhw c6 thé dan dén
chia tro cap theo ty 1& (d6i v&i khodn no da dwoc x6a mét phan trong PSLF),
yéu cau rut khéi chwong trinh HCAI (d6i véi khodn no da duoc xéa hoan toan
trong PSLF) va’hodc hoan tra tién cho HCAI déi v&i cac khoan tién trang lap
nhan duoc.

Néu tdi hién dang tham gia chwong trinh trd no dwa trén thu nhap, toi

c6 da diéu kién khong?

Co, ngudi ndp don/ngurdi dwoc tai trg hién dang tham gia chwong trinh tra ng
dwa trén thu nhap déu da diéu kién dé dang ky.

14.Ngwe®i nép don ¢6 nhat dinh phai 1a cong dan Hoa Ky méi dwoc ndp don

Pon

khéng?

Nguwoi ngp don khong can phai la cong dan Hoa Ky dé dang ky, tuy nhién, ho
phai qa dieu kién dé lam viéc tai Hoa Ky va dugc cap phep day da (néu duoc
yéu cau) & California theo cac dieu khoan cla théa thuan danh cho nguwdi dwoc
tai tro.

15.Néu dworc tror cap, tdi c6 phai ndp don lai hang nam khéng?

C6. Nguwoi ndp don phai ndp don hang nam va khéng dwoc ndp don khi dang
thyee hién nghia vu phuc vu.

16.Céc dich vu nao dwoc coi la chdm séc bénh nhan/khach hang trwc tiép?

Cham séc bénh nhan/khach hang truc tiép 1a viéc cung cap dich vu cham séc
strc khde tryc tiép cho cac ca nhan dang dwoc diéu tri hodc nghi ngd méc bénh
vé thé chat hodc tdm than. Cham séc bénh nhan/khach hang truc tiép bao gébm
ca dich vu cham séc phong ngira va giam séat cap co s& dwa trén hinh thic
thdm kham truc tiép hodc tir xa. Céac dich vu nay bao gém danh gia, diéu tri, tw
véan, tha tuc, tw chadm séc, gido duc bénh nhan/khach hang va tai liéu lién quan
dén cac cudc gap g& véi bénh nhan/khach hang vé cac dich vu stre khée thé
chat hoac tam than.
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17.Qua trinh xét duyét do'n kéo dai bao lau?
Sau khi két thac vong ndp don, tat ca cac don sé dwoc xét duyét ki lwéng dé
dam bao c6 du tat ca cac thong tin va tai liéu can thiét. Vui long tham khao phan
“Nhirng Ngay Quan Trong” trong hwéng dan vé tre cdp cho chwong trinh cta quy
vj tai Hoan Tra Khoan Vay, Hoc Béng & Trg Cép - HCAI.

18.Nhirng Iy do phd bién khién don bi coi 1a khéng du diéu kién 1a gi?

e Tailiéu bat budc khdng:

o Hoan thanh

Mau don HCAI chinh thire
Dinh dang tép duwoc chép nhan (vi du: .jpg, .doc, .docx va .pdf)
C6 chi ky ctia cac bén duwoc yéu cau
Cung cap sb gi& chdm soc bénh nhan/khach hang tryc tiép duwoc
yéu cau

o Buwoc gvi trvdc han chét cia vong dang ky
e Co s& hanh nghé khéng da diéu kién tham gia chwong trinh
e Khoang vay no cla sinh vién khéng dat chuan
e Thiéu gidy phép/dang ky/chirng nhan chuyén moén can thiét @& hanh

nghé

o O O O

19.Mét sé ly do phé bién khién don dang ky khéng dworc tror cép la gi?
e Khong da kinh phi
e Khéng dap &ng tiéu chi chdm diém

20.T6i c6 thé yéu cau gia han nép don néu khong thé co tat ca tai liéu
can thiét trwéc han chot khéng?
Khoéng. T4t ca tai liéu phai dwoc glri trudc ngay hét han ndp don. KHONG CO
NGOAI LE.

21.T6i c6 phai biét hai ngén ngir dé ndp don xin
chwong trinh hoc béng/hoan tra khoan vay khong?
Khéng, quy vi khéng can phai biét hai ngén ngi¥ d& nép don cho chwong trinh hoc
bdng/hoan tra khoan vay.

22.Néu toéi khéng dworc tror cap trong vong nép don nay, téi cé thé ndp
don & cac vong tiép theo khéng?
C6. Chang t6i khuyén khich tat ca ngwdi ndp don da diéu kién ndp don lai néu
chwa nhan dwoc tro cap trong nam/vong trudec.

23.Néu t6i KHONG dwoc chon la ngwei nhan hoc béng/ khoan hoan tra
khoan vay va muén nép don lai, tdi can gti lai toan bd don ctia minh hay
c6 thé stp dung lai cac tai liéu toi da guri?
Nguwdi nép don phai gvi lai mot bdé don dang ky hoan chinh méi lan nop don.
Chung tdi khdng st dung hodc tra lai bat ky tai liéu nao da glvi trudc do.
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24.

25.

26.

27.

28.

Lam sao tdi biét dwere minh da nhan dworc tror cap?

Tét ca nhirng ngu®i ndp don nhan dwoc tro cip sé dwoc lién hé qua email tir
dia chi no- reply@hcai.ca.gov kém theo théng bao chinh thirc vé tro cap. Tiép
theo do6 sé la mét email riéng tir DocuSign (esign@hcai.ca.gov) chira thda
thuan tai tre chinh thirc dé xem xét, hoan thanh va ky trong vong 14 ngay ké tir
ngay thdng bao trao hoc béng. Ngudi ndp don sé cé bay (7) ngay dé chap nhan
va ky théa thuan ho&c tir chdi hop ddng théng qua DocuSign.

Néu nhan dwoc tror cap, tdi c6 phai lam viéc cung cha lao ddng hién tai

cta minh trong suét th&i gian thwe hién nghia vu phuc vu khéng?

Khong, nguoi dwoc tai tre ¢ thé thay ddi chd lao ddng. Tuy nhién, nguwdi dwoc
tai tro' phai thdng bao cho HCAI vé nhirng thay dbi trong cong viéc va tiép tuc dap
&ng cac diéu khodn trong hop ddng. Nguwdi duoc tai tro phai ky hop déng voi
Céan B6 Phu Trach Chwong Trinh d& xac minh kha ndng héi da diéu kién lam viéc
va glri Mau Xac Minh Céng Viéc (EVF) mai dbi voi mbi chil lao ddng méi. Nhan
vién HCAI phai dwgc thong bao trong vong 30 ngay ké tlr ngay co thay dbi trong
cong viéc. Cac ly do c6 thé bao gbm thay dbi vé dia diém lam viéc, nhiém vu hodc
gi& lam viéc.

Néu dwoc chon dé nhan tro cap, cac khoan tién dé cé dworc tra truwc tiép
cho ngwoi cho vay cua toi khong?

Khong, tién sé& dwoc gidi ngan truc tiép cho nguo’l duwoc tai tro thong qua sec
giay gt qua dwdng buu dién, dén dia chi gvi thw trong hd so' & muc “Ho so”
trén Conq Yng Dung Dién T Tro Cép HCAI (HCAI Funding eApp). Tién qri
trwe tiép khéng dworc cung cép.

Néu tién dworc tra trwe tiép cho téi, tdi c6 phai chiu thué khong?

HCAI khdng cung cap I&i khuyén vé thué va phan nay cé thé khéng duoc hiéu 1a
l>i khuyén vé thué tir HCAI. Nguwdi duorc tai tro nén tim kiém 1&i khuyén t nha tw
van thué doc 1ap vé (cac) y nghia tai chinh ctia bat ky khoan tién nao nhan duoc
t& HCAI. HCAI khong kh4u trir thué tlr cac khodn thanh toan cho nguwdi duoc tai
tro.

Cac khoan thanh toan dugc thuc hién trong mot :56 Chwong Trinh Hoan Tra
Khoan Vay cua Tieu Bang c6 thé dwoc mien thué lién bang theo 26 U.S.C. §
108(f)(4):

“Trong trwdng hop clia mét ca nhan, tbng thu nhap sé khéng bao gébm
bat ky khoan tién nao nhan duoc theo muc 338B(g) ctia Pao Luat Dich
Vu Y Té Céng Cong, theo chwong trinh cha Tiéu Bang dwoc mo ta
trong muc 338l cua Pao Luat (dwoc ban hanh béi Luat Céng 108-357, 8§
320(a) nam 2004), ho&c theo bat ky chwong trinh hoan tra khoan vay
hodc x6a ng nao khac cta Tiéu Bang nham cung cip tdng mac d6 san
c6 cua dich vu cham séc sirc khde & nhirng khu vwee khé khan hoac
thiéu hut chuyén gia y t& (do Tiéu Bang dé xac dinh).”

B&o Céo Tién Do la gi?
Muc dich cla bao cao tien dd la xac nhan ngwdi dugec tai tro dang tuan tha cac
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29.

30.

31.

32.

diéu khodn trong théa thuan ctia ho va lam viéc ding theo sbé gi® cham séc
bénh nhan/khach hang tryc tiép dwoc yéu ciu. Méi chwong trinh déu yéu cau
ngwdi dwoc tai tro phai hoan thanh bao céo tién dé trong qua trinh thwe hién
nghia vu phuc vu ctia minh. Sé lwong b&o céo tién do sé thay ddi tly theo
chwong trinh. Vui long tham khdo hwéng dan vé tro cp ctia chwong trinh quy vj
dang tham gia dé biét (cac) ngay dén han béo céo tién dd va/hodc tham khao
tab “Thanh Toan/Tai Liéu Ban Giao” trén tai khoan Funding eApp cta quy vi.

Lam cach nao dé t6i truy cap va gtri B4o Cao Tién Po?

Nguw&i dwoc tai tro sé nhan dwoc email khi b4o céo tién dd cta ho co trén HCAI
eApp (no-reply@hcai.ca.qgov). Nguwdi dwoc tai tro cé thé nhip vao lién két trong
thdng b&o va/hodc diéu hwéng dén hd so cla ho tai day Céng Thong Tin HCAI

Funding eApp. Sau khi bao céo tién dé dwoc hoan thanh va ky tén, ngudi dwoc
tai tro s& dang nhap lai vao tai khodn cta ho dé tai 1en bao cao tién do va gui.

Néu dworc trer cap hoan tra khoan vay, khi nao tdi sé nhan dwoc khoan tro
cap dé?

Céc khoan thanh toan sé dwoc thwe hién cudi ky sau méi mét ndm dich vu. Viéc
thanh toan sé phu thudc vao viéc nhan va phé duyét bao céo tién do. Sau khi phé
duyét bdo céo tién d6, yéu ciu cip vén sé dwoc giri dén bd phan ké toan cla
HCAI dé x( ly thanh toan. Toan b6 qua trinh c6 thé mét t&i 8-10 tuan ké tir ngay
HCAI phé duyét bao céo tién dd cho dén khi Van Phong Kiém Soat Vién Tiéu
Bang (State Controller’s Office, SCO) cap khoan thanh toan.

Néu can chinh stra hodc bd sung tai liéu, nhan vién HCAI sé lién hé véi quy vi.
Sau khi ngui dworc tai tro nhan dwoc séc, ho sé co trach nhiém gt khoan
thanh toan vao tai khodn ngan hang ctia minh va cip khoan thanh toan dé cho
nguoi cho vay.

Néu dworc trao hoc béng, khi nao téi sé nhan dworc khoan trer cap cia minh?
Cac khoan thanh toan sé dugc thuc hién trede khi thye thi hop déng cla nguo’|
duoc tai trg. Tai thoi diém thwe thi hop déng, yéu cau cap vén sé duoc QUi dén
bd phan ké toan ctia HCAI dé x(r ly thanh toan. Toan bd qua trinh cé thé méat t&i
8-10 tuan ké tlr ngay HCAI phé duyét béo céo tién d6 cho dén khi Van Phong
Kiém Soat Vién Tiéu Bang (State Controller’s Office, SCO) cap khoan thanh

toan.

Néu can chinh stra hodc bd sung tai liéu, nhan vién HCAI sé lién hé vé&i quy vi.
Sau khi ngudi dwoc tai tro nhan dwoc séc, ho sé co trach nhiém g khoan
thanh toan vao tai khoan ngan hang ctia minh va cap khoan thanh toan dé cho
nguoi cho vay.

Toi c6 phai chirng minh rang téi da st dung tat ca cac khoan thanh toan

nhan dwoc ttr HCAI cho khoan vay giao duc caa minh khéng va/hoac toi

phai str dung tat ca sé tién tdi nhan dwoc cung lic hay tdi co thé st

dung sé tién dé dé thanh toan hang thang?

HCAI co quyen (theo yéu cau) yéu cau ngum dwoc tai tro cung cap bang ching

rang tat ca sé tién nhan dwoc déu duoc st dung dé thanh toan khoan no giao

duc da diéu kién va nguoi duwoc hwéng tro cdp phai tiép tuc thanh toan dinh ky

dbi voi tat ca cac khodn vay chwa thanh toan hodc tuan tha cac théa thuan da

thwe hién véi ngudi cho vay cta quy vi. Nguoi duoc tai tro ¢ thé st dung tt
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ca so tien cung luc hoac thanh toan hang thang, mien la toan b so tién tro cap
do sé chi dwoc st dung va ap dung cho khoan ng¢ giao duc chwa thanh toan cta

ho.

33.Piéu gi xay ra néu ngwoi dwoc tai tro khong thé thwe hién cac diéu
khoan ctia nghia vu hop déng va hoan thanh nghia vu phuc vu cta ho?
Ngw&i dwoc tai tror co thé bi coi 1a vi pham hop ddng néu khdng thé tuan tha cac
diéu khoan trong théa thuan va sé khéng du diéu kién dang ky béat ky chwong
trinh HCAI nao trong twong lai. Vui long tham kh&o Muc G: Vi pham théa thuan vé
tro cAp dé biét thém théng tin.
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