
Hướng Dẫn Hỗ Trợ Kỹ 
Thuật 

Chương Trình Học Bổng Chăm Sóc Sức Khỏe Tương Cận 
(AHSP)  



 

Mục Đích 

• Hướng dẫn hỗ trợ kỹ thuật này nhằm mục đích hỗ trợ người 
nộp đơn và người được tài trợ sử dụng Cổng Thông Tin eApp 
Funding của HCAI để hoàn thành đơn đăng ký, cập nhật thông 
tin liên hệ và gửi tài liệu chương trình. 



 

Mục Lục 
 

 

• Cách Kiểm Tra Khả Năng Hội Đủ Điều Kiện? 

• Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

• Cách Tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của 
Chương Trình của tôi? 

• Cách Tạo Tài Khoản eApp? 

• Cách Hoàn Thành Hồ Sơ Eapp? 

• Cách Truy Cập Hồ Sơ eApp? 

• Cách Thay Đổi Mật Khẩu? 

• Cách Thay Đổi Email? 

• Cách Đặt Lại Mật Khẩu? 

• Cách Nộp Đơn? 

• Cách Xem Lại Trạng Thái Đơn Đăng Ký/Trao 
Tài Trợ 

• Cách Ký/Chấp Nhận Hợp Đồng?* 

• Cách Từ Chối Hợp Đồng?* 

• Cách Nộp Tài Liệu?* 
 

 

* Quy trình chỉ áp dụng cho người nhận tài trợ/người được tài trợ. 



Quay Lại Mục 
 

 

Cách Kiểm Tra Khả Năng Hội Đủ 

Điều Kiện? 

• Chúng tôi hiểu rằng việc xác định quý vị có thể hội đủ điều 
kiện cho chương trình nào thật khó để xác định. 

• Để hỗ trợ quý vị xác định xem mình hội đủ điều kiện 
tham gia chương trình nào, HCAI đã tạo Bộ Câu Hỏi 
Xác Định Khả Năng Hội Đủ Điều Kiện Nhận Tài Trợ. 

Lục 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Kiểm Tra Khả Năng 

Hội Đủ Điều Kiện? 

 

 

 

 
• Quý vị có thể sử dụng liên kết này để truy cập Bộ Câu 

Hỏi Xác Định Khả Năng Hội Đủ Điều Kiện Nhận Tài 
Trợ https://hcai.ca.gov/loans- scholarships-
grants/eligibility/. 

• Quý vị cũng có thể nhấp vào nút “Kiểm Tra Khả Năng Hội 
Đủ Điều Kiện” trên mỗi trang chương trình trên trang web 
HCAI để truy cập bộ câu hỏi này. 

 

 

https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Kiểm Tra Khả Năng 

Hội Đủ Điều Kiện? 

 

 

 
• Dựa trên câu trả lời của quý vị cho các câu hỏi, trang 

cuối cùng sẽ thông báo cho quý vị về những chương 
trình quý vị có thể hội đủ điều kiện tham gia.  

• Quý vị có thể nhấp vào các liên kết được cung cấp 
để truy cập trực tiếp vào trang của chương trình để 
tìm hiểu thêm. 

• Quý vị cũng có thể quay lại trang bộ câu hỏi để thay 
đổi câu trả lời nhằm xem các kết quả khác nhau và 
xem liệu quý vị có hội đủ điều kiện nhận nhiều loại tài 
trợ của HCAI không. 

• GHI CHÚ: Hoàn thành bộ câu hỏi không có nghĩa là 
quý vị đang nộp đơn cho chương trình. Việc quý vị 
gửi câu trả lời giúp chúng tôi cải thiện bộ câu hỏi 
xác định khả năng hội đủ điều kiện của chúng tôi. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

 

 

 
• Mỗi chương trình sẽ liệt kê các ngày của kỳ nộp đơn đăng ký, bao gồm thời 

điểm mở kỳ nộp đơn hoặc tháng và năm dự kiến mở kỳ nộp đơn.  Quý vị chỉ 
có thể hoàn thành và gửi đơn đăng ký chương trình khi kỳ nộp đơn đăng ký 
được mở. 

• Tuy nhiên, quý vị có thể tạo Hồ Sơ eApp bất cứ lúc nào.  



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

 

 

 
 

 
• Ngày phát hành đơn được đặt trên 

trang chỉ định của mỗi chương trình. 

• Để tìm ngày phát hành đơn, 
hãy truy cập trang web của 
chúng tôi: https://hcai.ca.gov/ 

https://hcai.ca.gov/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

 

 

 

 
• Nhấp vào "Trả Nợ Khoản Vay, 

Học Bổng & Trợ Cấp" trên menu 
màu xanh. 

• Tiếp theo, nhấp vào phần quý vị 
muốn truy cập. Trong ví dụ này, 
chúng ta sẽ tìm kiếm một chương 
trình trả nợ. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

 

 

 
• Khi quý vị đến trang đích "Chương 

Trình Trả Nợ Khoản Vay", hãy chọn 
tên chương trình để truy cập trang của 
chương trình. Quý vị có thể phải cuộn 
xuống để xem chương trình của mình. 

• Chúng ta hãy xem Chương Trình Trả 
Nợ Khoản Vay Y Tế Tương Cận. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn? 

 

 

 
• Phần đầu trang sẽ cho biết trạng 

thái của kỳ nộp đơn. 

• Nhớ đọc hướng dẫn trợ cấp của 
chương trình để nắm được các yêu 
cầu của chương trình. 

• Cuộn xuống xem lại phần còn lại của 
trang để biết thêm thông tin. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tìm Ngày Phát Hành Đơn 

 

 

Các ngày 
• Ở cuối trang, có thêm thông tin về 

chương trình. 

• Đối với chương trình này, ngày của 
kỳ nộp đơn đăng ký là từ ngày 1 
tháng 5 năm 2023 đến ngày 31 
tháng 7 năm 2023. Đây là khung 
thời gian quý vị cần truy cập trang 
web của chúng tôi để hoàn thành 
đơn đăng ký của mình. 

• Ghi chú: Hãy nhớ xem lại thời gian 
dự kiến mở và đóng kỳ nộp đơn. 



Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Cách Tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của 
Chương Trình của tôi? 
• Hướng Dẫn Tài Trợ của Chương Trình được 

đặt trên mỗi trang chỉ định của chương trình. 

• Hướng Dẫn Tài Trợ là tài liệu toàn diện bao 
gồm thông tin và chi tiết của chương trình. 
Người nộp đơn sẽ tìm thấy các bước để 
hoàn thành đơn đăng ký và Người Được Tài 
Trợ có thể xem xét các yêu cầu của chương 
trình trong tài liệu này để hoàn thành nghĩa 
vụ phục vụ của mình. 

• Để tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của một 
chương trình, hãy truy cập trang web của 
chúng tôi: https://hcai.ca.gov/ 

https://hcai.ca.gov/


Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Cách Tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của 
Chương Trình của tôi? 

 
• Nhấp vào "Trả Nợ Khoản Vay, Học 

Bổng & Trợ Cấp" trên menu màu 
xanh. 
 

• Tiếp theo, nhấp vào phần quý 
vị muốn truy cập. Trong ví dụ 
này, chúng ta sẽ tìm kiếm một 
chương trình trả nợ khoản 
vay. 



Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Cách Tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của 
Chương Trình của tôi? 

 
 
 

• Khi quý vị đến trang đích "Chương 
Trình Trả Nợ Khoản Vay", hãy chọn 
tên chương trình để truy cập trang của 
chương trình. Quý vị có thể phải cuộn 
xuống để xem chương trình của mình. 

• Chúng ta hãy xem Chương Trình 
Trả Nợ Khoản Vay Y Tế Tương 
Cận. 



Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Cách Tìm Hướng Dẫn Tài Trợ của 
Chương Trình của tôi? 

• Hướng Dẫn Tài Trợ của Chương 
Trình nằm ở đầu trang. 

• Nhấp vào nút “Hướng Dẫn Tài Trợ” 
màu xanh để mở phiên bản pdf của 
Hướng Dẫn Tài Trợ. 

• Hãy nhớ đọc toàn bộ hướng dẫn tài 
trợ của chương trình trước khi nộp 
đơn đăng ký vì hướng dẫn này sẽ cho 
quý vị biết về khả năng hội đủ điều 
kiện và các yêu cầu của chương trình. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tạo Tài Khoản 
eApp? 

 

 

• Nếu quý vị quan tâm đến việc nộp đơn cho chương trình của Department of Health Care 
Access and Information (HCAI), được quản lý thông qua Cổng Thông Tin Funding eApp, 
trước tiên quý vị phải tạo một tài khoản. Nếu không có tài khoản eApp thì quý vị không 
thể tiếp tục truy cập đơn của chương trình. 

• Tất cả thông tin cá nhân/thông tin liên hệ trên trang hồ sơ của quý vị phải được cập nhật và 
giữ hiện hành. Điều này đảm bảo HCAI có thông tin liên hệ mới nhất trong trường hợp cần 
liên hệ với quý vị. 

• GHI CHÚ: Việc hoàn tất tài khoản/hồ sơ của quý vị không đồng nghĩa với việc quý vị nộp 
đơn đăng ký 
chương trình. Sau khi tạo tài khoản và hoàn tất hồ sơ, quý vị sẽ cần chuyển đến tab “Nộp 
Đơn Tại Đây” để nộp đơn cho chương trình thích hợp. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tạo Tài Khoản 
eApp? 

 

 

 
 
 
 
• Truy cập Cổng Thông Tin Tài Trợ của 

HCAI: https://funding.hcai.ca.gov và 
nhấp vào “Tạo Tài Khoản” ở phía trên 
bên phải. 

https://funding.hcai.ca.gov/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Tạo Tài Khoản 
eApp? 

 

 

• Tiếp theo, quý vị sẽ được yêu cầu 
cung cấp địa chỉ email hợp lệ và tạo 
mật khẩu cho hồ sơ. 

• GHI CHÚ: Đảm bảo sử dụng địa chỉ 
email mà quý vị có quyền truy cập vì 
HCAI sẽ sử dụng email này để gửi 
thông tin liên lạc. Chúng tôi khuyên 
quý vị không nên sử dụng địa chỉ 
email của công ty vì địa chỉ email đó 
có thể thay đổi trong tương lai. 

• Mật khẩu phải dài từ 8 đến 12 ký tự và 
bao gồm ít nhất một chữ cái viết hoa 
và viết thường, một số (0-9) và một ký 
tự đặc biệt (ví dụ: !@#$%) và phải 
trùng khớp trong cả hai hộp văn bản. 



Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Cách Hoàn Thành Hồ Sơ Eapp? 

• Đầu tiên, chọn loại người dùng cho hồ sơ đang được 
tạo. Tùy vào loại người dùng đã chọn mà có thể truy 
cập được các đơn của chương trình khác nhau. 

• Chuyên Gia Chăm Sóc Sức Khỏe – Loại người dùng 
này dành cho các cá nhân hiện đang làm việc và 
muốn đăng ký chương trình trả nợ. 

• Sinh Viên – Loại người dùng này dành cho các cá 
nhân hiện đang đi học/đào tạo và đang tìm kiếm các 
chương trình học bổng. 

• Tổ Chức – Loại người dùng này dành cho các tổ 
chức muốn xin tài trợ thay mặt cho tổ chức của 
họ. 

• Đối với tổ chức, hãy nhấp vào biểu tượng “kính lúp” để 
tìm kiếm tổ chức của quý vị. Nếu quý vị không tìm thấy 
tổ chức của mình, hãy nhấp vào nút “Yêu Cầu Tổ Chức 
Mới”. Một cửa sổ mới sẽ mở ra và quý vị có thể nhập 
và gửi một tổ chức mới để được xem xét. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Hoàn Thành Hồ Sơ 
Eapp? 

 

 

 
• Tất cả các trường có dấu hoa thị màu 

đỏ “*” là bắt buộc hoàn thành, bắt đầu 
bằng họ và tên của cá nhân tạo tài 
khoản. 

• GHI CHÚ: Vui lòng đảm bảo nhập 
đúng chính tả họ và tên hợp pháp của 
quý vị và khớp với tên trong hồ sơ 
với Cơ Quan Quản Lý An Sinh Xã Hội 
và Sở Thuế Vụ (IRS). 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Hoàn Thành Hồ Sơ 
Eapp? 

 

 

 

 
• Tiếp theo, quý vị sẽ cần phải hoàn 

thành tất cả các trường liên quan đến 
nhân khẩu học. 

• GHI CHÚ: Nếu loại người dùng là tổ 
chức thì các trường liên quan đến 
nhân khẩu học sẽ không xuất hiện và 
không bắt buộc. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Hoàn Thành Hồ Sơ 
Eapp? 

 

 

• Tiếp theo, nhập địa chỉ cư trú của quý vị bằng cách 
nhấp vào nút “+ Chọn Địa Chỉ”. Thao tác này sẽ hiển thị 
thanh tìm kiếm địa chỉ để quý vị nhập địa chỉ của mình. 
Nhấp vào địa chỉ của quý vị và hệ thống sẽ tự động 
điền các trường địa chỉ được đánh dấu bằng màu 
“xám”. Nếu không tìm thấy địa chỉ, hãy thử chỉ nhập số 
và tên đường phố của quý vị và/hoặc xóa dấu chấm 
câu để xem sự cố có được khắc phục không. 

• GHI CHÚ: Quý vị không thể nhập thủ công địa chỉ 
vì các trường đó có màu xám. Tuy nhiên, nếu quý 
vị có số dãy phòng và/hoặc số căn hộ, quý vị có 
thể nhập số đó vào trường “Phòng/Căn Hộ” 
(Suite/Apt/Dept). Vui lòng không nhập “#”.  

• Chúng tôi khuyên quý vị nên sử dụng địa chỉ cư trú nơi 
quý vị nhận thư. Địa chỉ được liệt kê trên trang hồ sơ 
sẽ được sử dụng để thanh toán cho quý vị nếu được 
trao tài trợ. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Hoàn Thành Hồ Sơ 
Eapp? 

 

 

 
• Chỉ quản trị viên mới có thể thêm hộp thư 

bưu điện. Vui lòng liên hệ với Cán Bộ 
Chương Trình nếu quý vị muốn sử dụng 
hộp thư bưu điện thay cho địa chỉ cư trú. 

• Cuối cùng, hãy nhập ít nhất một số 
điện thoại hợp lệ để chúng tôi có thể 
liên hệ với quý vị. 

• Khi tất cả các trường bắt buộc đã được 
hoàn thành, hãy nhấp vào “Gửi” ở cuối 
trang. Hồ sơ của quý vị bây giờ đã được 
tạo. 



Quay Lại Mục 
 

 

Cách Truy Cập Hồ Sơ eApp? 

 
• Sau khi hồ sơ đã được tạo, quý vị có thể 

truy cập hồ sơ bằng cách truy cập Cổng 
Thông Tin Tài Trợ HCAI (eApp) tại đây: 
https://funding.hcai.ca.gov/. 

• Trên cổng eApp, hãy nhấp vào nút “Đăng 
nhập” ở góc trên bên phải. 

• Nhập cả địa chỉ email và mật khẩu đã tạo 
khi quý vị tạo hồ sơ. 

• Tiếp theo, nhấp vào nút “Đăng nhập” ở phía dưới. 

Lục 

https://funding.hcai.ca.gov/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Truy Cập Hồ Sơ eApp? 

 

 

 
 
 
 
 

 
• Sau khi đăng nhập vào tài khoản, 

quý vị hãy nhấp vào “Hồ Sơ” ở góc 
trên bên phải. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Truy Cập Hồ Sơ eApp? 

 

 

 
 
 
 
 

 
• Trong hồ sơ, quý vị sẽ có thể cập nhật 

thông tin tương tự đã nhập khi quý vị 
tạo tài khoản. 



Quay Lại Mục 
 

 

Cách Thay Đổi Mật Khẩu? 

 
• Truy cập Cổng Thông Tin Tài Trợ HCAI 

(eApp) tại đây: 
https://funding.hcai.ca.gov/ và đăng 
nhập vào tài khoản của quý vị. 

• Sau khi đăng nhập vào tài khoản, quý vị 
hãy nhấp vào “Hồ Sơ” ở góc trên bên 
phải. 

• Trên trang hồ sơ, hãy nhấp vào 
“Thay Đổi Mật Khẩu” ở phía bên 
trái. 

Lục 

https://funding.hcai.ca.gov/


Quay Lại Mục 
 

 

Cách Thay Đổi Mật Khẩu? 

 
• Tiếp theo, quý vị sẽ cần nhập mật 

khẩu trước đó (mật khẩu cũ) và 
nhập mật khẩu mới mà quý vị 
muốn đổi. 

• Cuối cùng, nhấp vào nút “Thay 
Đổi Mật Khẩu” ở phía dưới. 

Lục 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Thay Đổi Email? 

 

 

 
• Để thay đổi địa chỉ email, quý vị làm 

theo bước 1 và 2 trong “Cách thay 
đổi mật khẩu”. 

• Trên trang hồ sơ, hãy nhấp vào 
“Thay Đổi Email” ở phía bên trái. 

• Tiếp theo, nhập địa chỉ email mới 
mà quý vị muốn thay đổi. 

• Sau đó, nhấp vào nút “Thay đổi và 
xác nhận email” ở phía dưới. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Thay Đổi Email? 

 

 

 

 
• Quý vị sẽ được xác nhận trên cửa 

sổ tiếp theo. Để xác nhận email mới, 
quý vị sẽ cần kiểm tra email để xem 
hướng dẫn xác nhận. 



Quay Lại Mục 
 

 

Cách Đặt Lại Mật Khẩu? 

 

 
• Truy cập Trang Đăng Nhập Cổng 

Thông Tin Tài Trợ của HCAI (eApp) 
tại đây: 
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/ 

• Thay vì đăng nhập, hãy nhấp vào 
“Quên mật khẩu?” ở phía dưới. 

Lục 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Đặt Lại Mật Khẩu? 

 

 

 
 

 
• Tiếp theo, nhập địa chỉ email 

vào hộp văn bản và nhấp vào 
“Gửi”. 

• GHI CHÚ: Đảm bảo nhập 
đúng địa chỉ email mà quý vị 
đã sử dụng khi tạo tài khoản 
VÀ kiểm tra kỹ chính tả cho 
địa chỉ email để đảm bảo gửi 
được thông báo email “Đặt 
Lại Mật Khẩu”. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Đặt Lại Mật Khẩu? 

 

 

 

 
• Qquý vị sẽ nhận được một email có 

liên kết để đặt lại mật khẩu. Nhấp vào 
liên kết “Đặt Lại Mật Khẩu” hoặc sao 
chép và dán URL vào trình duyệt 
web. 

• GHI CHÚ: Quý vị có thể cần chờ vài 
phút để email đến. Quý vị cũng có 
thể cần kiểm tra kỹ các thư mục 
“Thư rác/Spam” và/hoặc “Thùng 
rác”. Email sẽ được gửi từ “# SVC- 
Dynamics no-reply@hcai.ca.gov” 
với dòng chủ đề sau “Đặt Lại Mật 
Khẩu”. 

mailto:no-reply@hcai.ca.gov


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Đặt Lại Mật Khẩu? 

 

 

 
• Sau khi nhấp vào liên kết hoặc 

dán URL vào trình duyệt, hãy 
nhập Mật Khẩu Mới vào cả hai 
hộp văn bản rồi nhấp vào “Đặt 
Lại”. 

• GHI CHÚ: Mật khẩu phải dài từ 8 
đến 12 ký tự và bao gồm ít nhất 
một chữ viết hoa và chữ viết 
thường, một số (0-9) và một ký 
tự đặc biệt (chẳng hạn như 
!@#$%) và hai hộp văn bản phải 
khớp. 

• Bây giờ quý vị có thể đăng nhập vào 
tài khoản bằng mật khẩu mới! 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Sau khi tạo tài khoản Funding eApp, 

quý vị hiện đã sẵn sàng để nộp đơn 
xin Tài Trợ của HCAI. 

• Truy cập cổng thông tin eApp Funding 
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/ và 
đăng nhập vào tài khoản để hoàn tất 
đơn đăng ký. 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
 
 
 

 
• Sau khi quý vị đăng nhập vào tài 

khoản, hãy nhấp vào “Nộp Đơn Tại 
Đây” trong dải băng màu xanh để xem 
xét các đơn có sẵn. 

• Tất cả các đơn có sẵn sẽ được liệt 
kê trên trang này. Nhấp vào siêu liên 
kết màu xanh cho chương trình quý 
vị mong muốn. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
 
 
 

 
• Một hộp bật lên chứa thông tin bổ 

sung về chương trình sẽ xuất hiện. 
Sau khi đọc thông tin được cung cấp, 
quý vị hãy cuộn xuống và chọn “Nộp 
Đơn” nằm ở cuối hộp. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 

 
• Đơn bắt đầu bằng việc yêu cầu quý vị 

điền Thông Tin Chung. 

• Các câu hỏi bổ sung có thể xuất 
hiện tùy thuộc vào cách quý vị trả lời 
một số câu hỏi. 

• Sau khi hoàn thành tất cả các câu hỏi, 
nút “Lưu & Tiếp” sẽ xuất hiện ở cuối 
đơn để quý vị chuyển sang trang tiếp 
theo. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 

 
• Trang tiếp theo là “Thông Tin Hồ Sơ”. 

Quý vị không thể trực tiếp thay đổi 
thông tin trên trang này. Quý vị phải 
điều hướng đến hồ sơ của mình bằng 
cách chọn nút “Hồ Sơ” ở phía trên bên 
phải trang để thực hiện thay đổi. 

• Nếu quý vị không cần cập nhật hồ sơ, 
hãy nhấn nút “Lưu & Tiếp” ở dưới 
cùng để tiếp tục đăng ký. Hai slide tiếp 
theo cũng có thể bỏ qua. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
 
 

 
• Nếu quý vị điều hướng đến hồ sơ để 

thực hiện cập nhật, hãy nhớ nhấn gửi 
ở cuối trang hồ sơ để áp dụng các 
thay đổi. 

 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 

 
• Để quay lại đơn, hãy chọn “Đơn - 

Đang Tiến Hành/Đã Gửi” nằm trong 
dải băng màu xanh. 

• Thao tác này sẽ hiển thị tất cả các đơn 
đã được gửi hoặc đang tiến hành. 
Chọn siêu liên kết màu xanh cho số 
đơn chính xác để quay lại đơn của quý 
vị. 

• LƯU Ý: quý vị sẽ được quay lại 
phần đầu đơn của mình.  



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Sau khi hồ sơ được cập nhật, trang 

tiếp theo của đơn sẽ yêu cầu quý vị 
cung cấp thông tin cho một người liên 
hệ duy nhất. 

• Để thêm địa chỉ, hãy chọn nút “+ 
Chọn Địa Chỉ” màu xanh và hộp 
nhập địa chỉ sẽ mở ra. 

• Nhập địa chỉ của người liên hệ rồi 
nhấn tìm kiếm. Nếu không tìm thấy địa 
chỉ, hãy thử chỉ nhập số đường phố và 
tên để xem có khắc phục được không. 

• Sau khi tìm được địa chỉ, hãy chọn địa 
chỉ từ Kết Quả Tìm Kiếm để thêm địa 
chỉ đó vào đơn của quý vị. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Đối với các trang đơn đăng ký còn lại, hãy làm theo hướng dẫn trên mỗi trang 

tương ứng khi quý vị hoàn thành đơn đăng ký của mình. 

• LƯU Ý: các câu hỏi của đơn có thể khác nhau tùy thuộc vào chương trình quý vị 
đăng ký. 

• Nếu quý vị không thể tiếp tục sang trang tiếp theo, hãy kiểm tra mọi thông báo lỗi hiển thị 
ở đầu trang để xác định chỗ nào cần sửa. 

 

Dấu Hoa Thị 
Dấu hoa thị màu đỏ cho biết trường 

nào bắt buộc trả lời trước khi chuyển 

sang trang tiếp theo. 

Chú Giải Công Cụ 
Trong đơn, quý vị có thể thấy một vòng tròn 

màu xanh có dấu chấm hỏi ở cuối câu hỏi, 

tiêu đề hoặc câu. Nhấp vào các biểu tượng 

này để biết thêm thông tin. 
 

  



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

• Trang thứ hai đến trang cuối cùng của 
đơn đăng ký là trang tải lên “Tài Liệu Bắt 
Buộc”. 

• Khi tải tài liệu lên, hãy đảm bảo tài liệu 
chứa tất cả thông tin bắt buộc và quý vị 
sử dụng định dạng tệp tương thích (.doc, 
.docx, PDF, PNG và JPEG) 

• Quý vị cũng phải sử dụng tiền tố tệp thích 
hợp để có thể tải tài liệu lên đơn. 

• Để tải tài liệu lên, hãy chọn hộp màu đỏ 
tương ứng để tải tài liệu lên. Một hộp 
bật lên sẽ xuất hiện với nút “Chọn Tệp”. 
Chọn tệp quý vị muốn tải lên từ máy 
tính, sau đó chọn “Thêm Tệp”.  



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Sau khi tải tệp lên thành công, nút tải 

lên màu đỏ sẽ chuyển sang màu xanh 
lục và tệp đã tải lên sẽ xuất hiện ở bên 
phải bên dưới các tài liệu đã tải lên 

• Để thay thế một tài liệu đã tải lên, hãy 
chọn nút “tùy chọn” bên cạnh Ngày sửa 
đổi tài liệu đã tải lên, sau đó chọn “xóa”. 
Thao tác này sẽ xóa tệp và cho phép 
quý vị tải lên tài liệu mới bằng cách làm 
theo các bước trên slide trước. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Nếu quý vị gặp bất kỳ vấn đề kỹ thuật nào khi tải tài liệu lên, hãy thử: 

✓  Truy cập trang web bằng thiết bị và/hoặc trình duyệt mới (LƯU Ý: trang web 
của chúng tôi tương thích tốt nhất với máy tính xách tay hoặc máy tính 
bàn Windows và trình duyệt Google Chrome). 

✓ Tải tài liệu lên bằng loại tệp khác. Nếu quý vị có tệp pdf., quý vị có thể chụp ảnh màn 
hình của tệp và lưu dưới dạng jpeg rồi thử tải lên đơn. 

✓ Nếu vẫn gặp sự cố khi tải tài liệu lên, quý vị có thể liên hệ với nhân viên chương 
trình bằng cách gửi email đến HWDD-LRP@hcai.ca.gov hoặc HWDD-
SCH@hcai.ca.gov.  Trong email, hãy nêu các bước quý vị đã thực hiện để khắc 
phục sự cố và mọi thông tin liên quan khác (ví dụ: tên, email, số đơn đăng ký). 

• Sau khi tất cả các tài liệu được tải lên, quý vị có thể chọn nút “Tiếp” để đến trang chứng 
nhận. 

mailto:HWDD-LRP@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Đơn? 

 

 

 
• Đảm bảo đọc tất cả thông tin được liệt kê trên trang chứng nhận. 

• Trước khi chọn “Tôi Đồng Ý” và gửi đơn, hãy xem xét toàn bộ đơn đăng ký của quý vị, 
bao gồm cả các tài liệu tải lên để đảm bảo gửi đi thông tin chính xác. 

• Việc gửi thông tin hoặc tài liệu không đầy đủ hoặc không chính xác có thể khiến 
đơn của quý vị không hội đủ điều kiện. 

• Khi quý vị đã hài lòng với đơn đăng ký của mình, hãy chọn nút “Gửi” màu xanh 
để hoàn tất quy trình đăng ký. 

• Quý vị sẽ nhận được email tự động từ no-reply@hcai.ca.gov xác nhận đơn của quý 
vị đã được gửi thành công. 

mailto:no-reply@hcai.ca.gov


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Xem Lại Trạng Thái 
Đơn Đăng Ký/Xin Tài Trợ? 

 

 

 

 
• Sau khi gửi đơn đăng ký, quý vị có 

thể xem lại trạng thái đơn bằng cách 
truy cập cổng thông tin eApp Funding 
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/ và 
đăng nhập vào tài khoản. 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Xem Lại Trạng Thái 
Đơn Đăng Ký/Xin Tài Trợ? 

 

 

 
• Sau khi quý vị đăng nhập vào tài 

khoản, hãy chọn tab “Đơn - Đang 
Tiến Hành/Đã Gửi”.  

• Tab này sẽ hiển thị tất cả các đơn 
của quý vị cùng với trạng thái của 
đơn. 

• Quý vị cũng có thể chọn nút “Tùy 
Chọn” để xem lại và/hoặc lưu bản 
sao đơn đã gửi. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Xem Lại Trạng Thái 
Đơn Đăng Ký/Xin Tài Trợ? 

 

 

 
• Định Nghĩa về Trạng Thái Đơn: 

➢  Đang Tiến Hành - Người nộp đơn vẫn đang hoàn thành đơn đăng ký của mình và đơn chưa 
được gửi. 

➢  Đã Gửi - Đơn đăng ký đã được gửi thành công cho nhân viên chương trình để duyệt xét. 
Người nộp đơn không còn truy cập đơn được nữa. 

➢  Đang Duyệt Xét - Đơn đăng ký và các tài liệu cần thiết đang được nhân viên chương trình 
duyệt xét. 

➢  Đơn Không Hội Đủ Điều Kiện – Đơn đăng ký không đáp ứng các yêu cầu để được trao 
tài trợ (tức là tài liệu không đầy đủ, chủ lao động không hội đủ điều kiện).  

➢  Được Trao Tài Trợ – Đơn đăng ký của người nộp đơn đã được chọn để nhận tài trợ. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Xem Lại Trạng Thái 
Đơn Đăng Ký/Xin Tài Trợ? 

 

 

 
• Nếu đơn của quý vị đã được trao tài trợ, 

quý vị có thể chọn tab “Trao Tài Trợ” để 
xem lại trạng thái của thỏa thuận/hợp đồng 
tài trợ. 

• Trang này sẽ hiển thị trạng thái tài trợ, 
ngày bắt đầu hợp đồng, ngày kết thúc 
hợp đồng và số tiền quý vị được tài trợ.  



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Xem Lại Trạng Thái 
Đơn Đăng Ký/Xin Tài Trợ? 

 

 

• Định Nghĩa về Trạng Thái Trao Tài Trợ: 

➢ Đang Tiến Hành Tài Trợ – Người nộp đơn gần đây đã được trao tài trợ và nhân viên chương 
trình đang chuẩn bị các tài liệu thỏa thuận tài trợ để ký. 

➢ Yêu Cầu Chữ Ký Tài Trợ – Các tài liệu thỏa thuận tài trợ được gửi qua DocuSign và yêu cầu 
người nộp đơn xem xét và ký tên. 

➢ Chữ Ký Tài Trợ Đang Được Xem Xét – Người nộp đơn đã hoàn tất việc ký thỏa thuận tài trợ và 
các tài liệu cần thiết đang được tất cả các bên xem xét. 

➢ Từ Chối Tài Trợ – Người Được Tài Trợ từ chối ký thỏa thuận trợ cấp hoặc không ký các tài 
liệu cần thiết trước thời hạn. 

➢ Đã Thực Hiện Tài Trợ – Việc ký kết thỏa thuận tài trợ đã hoàn tất và hợp đồng hiện có hiệu lực. 

➢ Vi Phạm Tài Trợ – Người Được Tài Trợ đã không tuân thủ các điều khoản và điều kiện trong hợp 
đồng của họ và bị Nhân Viên Chương Trình phát hiện vi phạm hợp đồng. 

➢ Đã Hoàn Thành Tài Trợ – Người Được Tài Trợ đã hoàn thành xuất sắc nghĩa vụ phục vụ của họ 
và chương trình. Xin chúc mừng! 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

• Nếu nhận được thông báo trao tài 
trợ từ HCAI, quý vị phải ký Thỏa 
Thuận Tài Trợ qua DocuSign để 
nhận khoản tài trợ của mình. 

• Email DocuSign thường được gửi 
trong vòng 7-14 ngày kể từ email 
thông báo quý vị được trao tài trợ. 

• Hãy nhớ kiểm tra thư mục thư 
rác/spam tìm email DocuSign để ký 
Thỏa Thuận Tài Trợ của quý vị. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

 
• Khi quý vị nhận được email DocuSign, 

hãy nhấp vào nút “Xem Lại Tài Liệu” màu 
vàng trong email để xem lại và ký hợp 
đồng. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

 
• Sau khi chọn “Xem Lại Tài Liệu”, 

quý vị sẽ truy cập trang web 
DocuSign, tại đó quý vị sẽ được 
nhắc đọc và chấp thuận Hồ Sơ 
Điện Tử và Tiết Lộ Chữ Ký. Sau 
khi đọc phần tiết lộ, hãy chọn ô 
“Tôi Đồng Ý” rồi chọn nút “Tiếp 
Tục” màu vàng để xem xét và ký 
hợp đồng. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

• Bây giờ quý vị có thể cuộn qua hợp đồng 
và xem lại các điều khoản và điều kiện 
trước khi ký. 

• Với tư cách là Người Được Tài Trợ, 
quý vị có trách nhiệm đọc và hiểu 
hợp đồng của mình trước khi ký. Quý 
vị chủ yếu cần tập trung vào các trang 
về Thỏa Thuận Tài Trợ. 

• Khi quý vị đã hiểu các điều khoản và điều 
kiện trong hợp đồng và sẵn sàng ký, quý vị 
có thể nhấn nút “Bắt Đầu” màu vàng ở bên 
trái để bắt đầu ký. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

 

 
• Sau khi quý vị nhấn “Bắt Đầu”, hệ 

thống sẽ tự động nhắc quý vị ký 
những phần yêu cầu có chữ ký của 
quý vị. 

• Nhấp vào ô “Ký” để thêm chữ ký 
của quý vị vào tài liệu. Ngày sẽ tự 
động được điền. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

• Hộp “Áp Dụng Ô Chữ Ký” sẽ mở ra và đây là 
nơi quý vị có thể chọn cách quý vị muốn ký 
vào tài liệu, quý vị có thể Chọn kiểu có họ và 
tên của quý vị, Vẽ chữ ký hoặc Tải Lên chữ 
ký. 

• Khi quý vị đã hài lòng với chữ ký, hãy chọn 
nút “Áp Dụng và Ký” màu vàng để thêm 
chữ ký của quý vị vào tài liệu. 

• Sau khi phần này được ký, quý vị sẽ tự động 
được chuyển sang phần tiếp theo cần có chữ 
ký của quý vị. Chọn ô “Ký” để thêm chữ ký quý 
vị đã tạo. 



 

 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 
• Biểu mẫu cuối cùng để quý vị hoàn thành là biểu mẫu 

STD 204, bắt buộc thực hiện để chúng tôi tiến hành 
thanh toán cho quý vị. 

• Xem lại để đảm bảo tên và địa chỉ của quý vị được ghi 
chính xác trên biểu mẫu. Vui lòng không hoàn thành ký 
tên nếu thông tin của quý vị không chính xác. Quý vị 
có thể liên hệ với nhân viên HCAI bằng cách gửi email 
đến HWDD-LRP@hcai.ca.gov hoặc HWDD-
SCH@hcai.ca.gov nếu cần chỉnh sửa tên hoặc địa chỉ 
của quý vị. 

• Với tư cách là người nhận khoản trả nợ khoản vay hoặc 
học bổng HCAI, quý vị sẽ cần chọn Loại Thực Thể là CÁ 
NHÂN/NGƯỜI SỞ HỮU DUY NHẤT. 

• Hoàn thành tất cả các phần và xem lại để đảm bảo mọi 
thứ được nhập chính xác, đặc biệt là SSN hoặc ITIN của 
quý vị. Quý vị sẽ phải điền vào một mẫu đơn khác nếu 
thông tin này không chính xác. 

Quay Lại Mục 

Lục 

mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

• Sau khi hoàn thành tất cả các trường bắt 
buộc, một dải băng sẽ xuất hiện ở cuối trang 
với hộp “Hoàn tất” màu vàng để quý vị chọn. 
Ngoài ra, quý vị có thể chọn nút “Hoàn 
Thành” màu vàng ở đầu trang. 

• Một hộp bật lên sẽ mở ra xác nhận rằng quý 
vị đã hoàn tất việc ký và cung cấp cho quý vị 
tùy chọn tải xuống hoặc in bản sao các tài 
liệu đã ký. Quý vị nên lưu một bản sao để lưu 
vào hồ sơ của mình. 

• Sau khi quý vị đã lưu một bản sao vào hồ 
sơ, hãy chọn nút “Tiếp Tục” màu vàng 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Ký/Chấp Nhận 
Hợp Đồng? 

 

 

 
• Xin chúc mừng, quý vị đã ký xong 

hợp đồng! 

• Hợp đồng của quý vị sẽ tự động 
được chuyển đến người có thẩm 
quyền ký của HCAI để ký. 

• Quý vị sẽ nhận được email sau khi tất 
cả các bên hoàn tất việc ký kết. Khi 
quý vị nhận được email này, quý vị 
nên lưu một bản sao để lưu vào hồ sơ 
của mình. 



Quay Lại Mục 

Lục 

 

 

Làm thế nào để từ chối hợp đồng của 

tôi? 

• Nếu quý vị đã được trao tài trợ nhưng quyết định rằng 
quý vị không còn muốn nhận tài trợ nữa, quý vị có thể 
làm theo các bước dưới đây để từ chối hợp đồng. 

1. Nhấp vào liên kết trong email DocuSign mà quý vị 
nhận được yêu cầu quý vị ký hợp đồng. 

2. Khi xem chính tài liệu đó, hãy nhấp vào “Hành Động 
Khác”, sau đó chọn “Từ Chối Ký” từ menu thả xuống. 

3. Nhấp “Tiếp Tục” 

4. Qquý vị sẽ được nhắc nhập lý do từ chối ký. Sau khi 
nhập lý do, nhấp vào nút “Từ Chối Ký”. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

• Trong quá trình thực hiện nghĩa vụ phục vụ của Người Được Tài Trợ, họ sẽ phải tải xuống và gửi các tài liệu 
bàn giao. Số lượng tài liệu bàn giao mà Bên Được Tài Trợ phải hoàn thành được xác định theo độ dài của 
nghĩa vụ phục vụ của chương trình và các yêu cầu hợp đồng. 

• Báo cáo tiến độ là một tài liệu bàn giao của chương trình có thể được sử dụng để xác minh Người Được Tài 
Trợ đang đáp ứng các yêu cầu về số giờ được quy định trong Thỏa Thuận Tài Trợ của họ. Sáu tháng một lần, 
báo cáo tiến độ sẽ đến hạn và cả Người Được Tài Trợ và Người Giám Sát Trực Tiếp của Người Được Tài Trợ 
hoặc người được chỉ định thích hợp phải ký xác nhận.  

• Mẫu Xác Minh Ngày Tốt Nghiệp (GDV) được dùng để theo dõi ngày tốt nghiệp của Người Được Tài Trợ học 
bổng. Và phải được người được chỉ định thích hợp ký tên. (Chỉ học bổng) 

• Mẫu Xác Minh Việc Làm (EVF) được sử dụng để cập nhật thông tin việc làm khi Người Được Tài Trợ thay đổi 
việc làm hoặc bắt đầu làm việc tại một địa điểm đủ điều kiện. Đây là bộ tài liệu bàn giao dành cho Người Được 
Tài Trợ Học Bổng. Đối với trả nợ khoản vay, Người Được Tài Trợ có thể gửi EVF trực tiếp cho Cán Bộ 
Chương Trình của họ. 

• Khi có tài liệu bàn giao, Người Được Tài Trợ sẽ nhận được email thông báo rằng họ có tài liệu bàn giao cần 
thực hiện. 

• Người Được Tài Trợ sẽ phải truy cập vào tài khoản để tải xuống tài liệu bàn giao và tải lên tài liệu bàn giao 
đó sau khi hoàn thành. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 
• Sau khi tài liệu bàn giao được phát hành và có sẵn để Người Được Tài Trợ hoàn thành, 

mỗi Người Được Tài Trợ sẽ được thông báo qua email từ eApp. 

• Người gửi sẽ là: “# SVC-Dynamics no-reply@hcai.ca.gov” 

• GHI CHÚ: Đảm bảo quý vị thêm email ở trên vào sổ địa chỉ hoặc danh sách 
người gửi an toàn để tất cả email trong tương lai sẽ vào hộp thư đến của quý 
vị. 

• Nếu Người Được Tài Trợ không thấy thông báo trong hộp thư đến email thì cũng cần 
kiểm tra thư mục “Thư rác/Spam”. 

• Tất cả thông báo sẽ được gửi đến địa chỉ email được ghi trên trang hồ sơ của Người Được Tài 
Trợ. 

mailto:no-reply@hcai.ca.gov


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 
 

 
Hình 1.1 

• Sau khi tài liệu bàn giao được 

phát hành, Người Được Tài Trợ 

sẽ nhận được thông báo. Xem 

hình 1.1. 

• Người được tài trợ có thể nhấp vào 

liên kết “Ứng dụng điện tử tài trợ” 

trong thông báo hoặc truy cập 

https://funding.hcai.ca.gov/ . 

• Trên trang Funding e-App, Người 

Được Tài Trợ sẽ cần đăng nhập 

vào tài khoản. 

Từ: # SVC-Dynamics no-reply@hcai.ca.gov; 

ĐẾN: Tên Người Được Tài Trợ [Địa Chỉ 

Email Trên Hồ Sơ] Chủ Đề: Báo Cáo Tiến Độ 

Của Quý Vị Đã Sẵn Sàng 

 
Kính gửi [Tên Người Được Tài Trợ], 

Quý vị hiện có báo cáo tiến độ cho [Tên Chương Trình Và Năm]. Vui lòng đăng nhập 

vào tài khoản Funding e-Ap p của quý vị và đến tab Thanh Toán/Tài Liệu Bàn Giao để 

hoàn thành các tài liệu cần thiết trước [Ngày Đến Hạn]. 

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào hãy liên hệ với 

chúng tôi. Xin cảm ơn, 

Department of Health Care Access and Information 

**Đây là e-mail được tạotự động. Vui lòng không trả lời.** 

https://funding.hcai.ca.gov/
mailto:no-reply@hcai.ca.gov
https://funding.oshpd.ca.gov/


Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 

 
• Khi Người Được Tài Trợ đã đăng nhập 

vào tài khoản, họ sẽ làm theo các bước 

sau:  

1. Nhấp vào tab “Thanh Toán/Tài Liệu Bàn 

Giao” ở trên cùng. 

2. Trong cột “Tài Liệu Bàn Giao #”, hãy nhấp 

vào tài liệu bàn giao đến hạn. 

GHI CHÚ: Các tài liệu bàn giao được đánh dấu 

màu xanh dương là các liên kết có thể nhấp 

vào. Nếu tên tài liệu bàn giao trong cột “Tài 

Liệu Bàn Giao #” là “màu đen”, thì tài liệu bàn 

giao đó không chỉnh sửa được và Người 

Được Tài Trợ sẽ không thể nhấp và chỉnh sửa 

tài liệu bàn giao đó. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 

 
• Cột “Trạng Thái” sẽ cho biết trạng thái của từng tài liệu bàn giao cho 

Người Được Tài Trợ. Sau đây là các trạng thái sau và ý nghĩa:  

➢ Đến Hạn – Tài liệu đã đến hạn và chưa được mở 

cũng như chưa được nộp. 

➢ Đang Tiến Hành – Tài liệu đã được mở nhưng chưa được 

nộp. 

➢ Sắp Tới - Tài liệu vẫn chưa được phát hành cho Người Được Tài 

Trợ vì chưa đến hạn. 

➢ Đã Gửi – Người Được Tài Trợ đã gửi tài liệu. 

➢ Đã Duyệt – Nhân viên HCAI đã xem xét tài liệu bàn giao và xác 

minh tất cả thông tin đều chính xác và sẽ đánh dấu thông tin đó 

là đã được duyệt và hoàn thành. 

➢ Đã Xử Lý Thanh Toán – Nhân viên HCAI đã xem xét tài liệu giao 

và xác minh tất cả thông tin là chính xác. Nếu khoản thanh toán 

được liên kết với tài liệu bàn giao, Chương Trình sẽ đánh dấu tài 

liệu là "thanh toán đã được xử lý" sau khi khoản thanh toán được 

gửi đến bộ phận kế toán để xử lý. (Các khoản thanh toán mất từ 

4-6 tuần kể từ thời điểm này để được xử lý và gửi qua đường 

bưu điện.) 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 
 

 
• Cột “Ngày Đến Hạn” cho biết ngày đến 

hạn của tài liệu bàn giao và là hạn tải 

lên tài liệu này.  

• Cột “Thanh Toán” cho biết số tiền liên 

quan đến tài liệu bàn giao. 

GHI CHÚ: Không phải tất cả các tài 

liệu bàn giao đều liên quan đến 

khoản thanh toán và sẽ biểu thị 0,00 

USD. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 
 

 
• Sau khi nhấp vào tài liệu bàn giao, Người Được Tài 

Trợ trước tiên sẽ xem xét và xác nhận thông tin 

liên hệ của họ là chính xác. 

 
GHI CHÚ: Nếu thông tin liên hệ không chính xác, 

Người Được Tài Trợ phải cập nhật hồ sơ bằng cách 

nhấp vào liên kết “Hồ Sơ” và cập nhật thông tin 

hợp đồng cho phù hợp. Người Được Tài Trợ không 

thể cập nhật thông tin liên hệ trên trang này. 

 
• Sau khi thông tin liên hệ đã được xác minh, Người 

Được Tài Trợ phải nhấp vào hộp kiểm “Tôi Đồng Ý” 

để tiếp tục. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nhấp vào “Hồ Sơ” 

để cập nhật thông 

tin liên hệ. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 

 
• Khi thông tin liên hệ của quý vị đã được xác minh, 

quý vị sẽ cần xác minh thông tin chủ lao động của 

mình. 

GHI CHÚ: Chỉ (những) chủ lao động hiện tại của 

Người Được Tài Trợ mới được liệt kê. 

• Nếu (các) chủ lao động và tất cả thông tin liên 

quan là chính xác, Người Được Tài Trợ sẽ để 

nguyên như vậy. 

• Nếu bất kỳ thông tin nào không chính xác, chẳng 

hạn như Giờ Chăm Sóc Bệnh Nhân Trực Tiếp 

và/hoặc Ngày Bắt Đầu/Kết Thúc hoặc nếu (các) chủ 

lao động không hiện hành, Người Được Tài Trợ 

phải liên hệ với Cán Bộ Chương Trình để được hỗ 

trợ cập nhật thông tin về (các) chủ lao động. 

GHI CHÚ: Tất cả chủ lao động mới phải được Cán 

Bộ Chương Trình xác minh và xác định là hội đủ 

điều kiện. 



Quay Lại Mục 

Lục 

Cách Nộp Tài Liệu? 

 

 

 

 
• Khi chủ lao động đã được xác minh và/hoặc cập nhật, 

Người Được Tài Trợ có thể tải xuống báo cáo tiến độ cho 

từng chủ lao động hiện tại. 

• Để tải xuống báo cáo tiến độ, Người Được Tài Trợ sẽ làm 

theo các bước sau: 

1. Bên cạnh (các) chủ lao động hiện tại, Người Được 

Tài Trợ sẽ nhấp vào menu thả xuống “Tùy Chọn” 

và chọn “Tải Xuống Báo Cáo Tiến Độ”. 

2. Người Được Tài Trợ sẽ cần lưu bản PDF của 

báo cáo tiến độ vào máy tính. 

3. Sau đó, Người Được Tài Trợ phải in báo cáo tiến 

độ ra, hoàn thành báo cáo tiến độ, ký tên và lấy 

chữ ký của người giám sát trực tiếp hoặc người 

được chỉ định thích hợp để xác minh số giờ và 

thông tin là chính xác. 

4. Khi tất cả báo cáo tiến độ đã được tải xuống, 

Người Được Tài Trợ sẽ chọn hộp kiểm “Báo Cáo 

Tiến Độ Đã Tải Xuống” và nhấp vào “Lưu và Tiếp 

Tục”. 
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Lục 
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Hình 4.1 

 
• Người Được Tài Trợ sẽ tải lên tài liệu bàn giao 

đã hoàn thành trên trang tải lên. Trong ví dụ 

này, chúng tôi tải lên một báo cáo tiến độ. 

• Nút tải lên tài liệu bàn giao sẽ vẫn có màu đỏ 

cho đến khi tải lên đủ số lượng tài liệu bàn 

giao theo yêu cầu (xem Hình 4.1). 

GHI CHÚ: Bên cạnh mỗi nút tải lên tài liệu 

bàn giao, số lượng tệp được yêu cầu sẽ 

được chỉ định. 

• Nếu Người Được Tài Trợ có nhiều báo cáo 

tiến độ để tải lên thì mỗi tệp phải có một tên 

khác nhau. 
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• Trước khi tải tài liệu bàn giao lên, Người 

Được Tài Trợ phải đảm bảo tệp được lưu 

bằng tiền tố chính xác có liên kết với tài liệu 

bàn giao. 

 
• Quý vị có thể tìm tiền tố cần thiết cho tài liệu 

bàn giao bằng cách nhấp vào nút tải lên tài 

liệu bàn giao. Tiền tố của tài liệu bàn giao sẽ 

được xác định bằng văn bản màu đỏ trong 

cửa sổ tải lên. 

Ví dụ: “ProgRep_Employer Name” 
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• Khi tất cả tài liệu bàn giao bắt buộc đã được tải 

lên, nút tải lên tài liệu bàn giao sẽ chuyển sang 

màu xanh lục. 

• Sau đó, Người Được Tài Trợ có thể nhấp vào 

“Gửi”. Sau đó tài liệu bàn giao của họ sẽ được 

gửi để xem xét. 

• Người Được Tài Trợ sẽ nhận được thông báo 

“Xác Nhận Gửi” sau khi nhấp vào “Gửi”. 


