
Guía de Asistencia Técnica 
Programa de Becas para Atención Médica Aliada (AHSP)



Propósito 

• El propósito de esta guía de asistencia técnica es ayudar a los
solicitantes o beneficiarios a navegar por el portal de
financiación eApp del HCAI para completar su solicitud,
actualizar su información de contacto y presentar los
entregables del programa.
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• ¿Cómo encontrar las fechas de 
publicación de la solicitud? 

• ¿Como encontrar la guia de 
subvenciones de mi programa? 

• ¿Cómo crear una cuenta de eApp? 

• ¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• ¿Cómo acceder a mi perfil de eApp? 

• ¿Cómo cambiar mi contraseña? 

• ¿Cómo cambiar mi correo electrónico? 

• ¿Cómo restablecer mi contraseña? 

• ¿Cómo enviar una solicitud? 

• ¿Cómo revisar el estatus de la 
solicitud/adjudicación? 

• ¿Cómo firmar o aceptar mi contrato?* 

• ¿Cómo puedo rescindir mi contrato?* 

• ¿Cómo se envían los entregables?* 

 
 

 
* El proceso sólo es aplicable a los solicitantes o beneficiarios. 
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¿Cómo comprobar la elegibilidad? 

• Comprendemos que puede ser difícil averiguar a qué 
programas puede optar. 

• El HCAI creó un Cuestionario de Elegibilidad para la 
Financiación a fin de ayudarle a saber para qué 
programas puede ser elegible. 

índice 
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¿Cómo comprobar la elegibilidad? 

• Puede acceder al Test de Elegibilidad para la
Financiación en https://hcai.ca.gov/loans- 
scholarships-grants/eligibility/.

• También se puede acceder al cuestionario
haciendo clic en el botón "Comprobar elegibilidad"
situado en cada una de las páginas de los
programas en el sitio web del HCAI.

https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
https://hcai.ca.gov/loans-scholarships-grants/eligibility/
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¿Cómo comprobar la elegibilidad? 

• En función de sus respuestas a las preguntas del
cuestionario, la última página le mostrará los
programas a los que puede optar.

• Puede hacer clic en los enlaces proporcionados
para ir directamente a la página del programa y
obtener más información.

• También puede volver a la página del
cuestionario para cambiar sus respuestas, para
ver resultados diferentes y ver si puede optar a
otros tipos de financiamiento del HCAI.

• NOTA: Completar el cuestionario no es una
forma de solicitar apoyos de algún programa.
Sus respuestas sólo nos ayudan a mejorar
nuestro cuestionario de elegibilidad.



Regresar al 

índice 

¿Cómo encontrar las fechas 
de publicación de la solicitud? 

• Cada programa indicará las fechas de su ciclo de solicitud, que incluyen
cuándo se abrirá el ciclo de solicitud o el mes y año previstos para que se
abra. Sólo podrá llenar y enviar la solicitud de los programas cuando el ciclo
de solicitud esté abierto.

• Sin embargo, puede crear su perfil de eApp en cualquier momento.
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¿Cómo encontrar las fechas 
de publicación de la solicitud? 

• Las fechas de publicación de las
solicitudes se encuentran en la
página designada de cada
programa.

• Para localizar la fecha de
publicación de las solicitudes,
visite nuestro sitio web:
https://hcai.ca.gov/

https://hcai.ca.gov/
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¿Cómo encontrar las fechas 
de publicación de la solicitud? 

• Haga clic en “Reembolso de
préstamos, becas y
subvenciones” situado en el menú
azul.

• Después, haga clic en la sección
que desea visitar. En este ejemplo,
estaremos viendo el programa de
reembolso de préstamos.
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¿Cómo encontrar las fechas 
de publicación de la solicitud? 

• Cuando llegue a la página de
"Programas de reembolso de
préstamos", seleccione el nombre del
programa para acceder a la página del
mismo. Tal vez tenga que desplazarse
hacia abajo para ver su programa.

• Veamos el Programa de Reembolso
de Préstamos de Atención Médica
Aliada.
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¿Cómo encontrar las fechas 
de publicación de la solicitud? 

• En la parte superior de la página
encontrará el estado del ciclo de
solicitud.

• Asegúrese de leer la guía de
subvenciones del programa, ya que
ahí encontrará los requisitos del
programa.

• Para más información, desplácese
hacia abajo para ver el resto de la
página.
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publicación

¿Cómo encontrar las fechas de 
de la solicitud?
• Hacia el final de la página, hay

más información disponible sobre
el programa.

• Para este programa, las fechas del
ciclo de solicitud son del 1 de mayo
de 2023 al 31 de julio de 2023.
Este es el periodo en que usted
deberá venir a nuestro sitio web
para completar su solicitud.

• Nota: Asegúrese de revisar las
fechas previstas de apertura y
cierre del ciclo de solicitud.
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¿Cómo encontrar la guia de 
subvenciones de mi programa? 
• Las Guía de Subvenciones de los

programas se encuentran en la página
de cada programa.

• La Guía de Subvenciones pretende ser
un recurso completo de información y
detalles sobre el programa. Los
solicitantes encontrarán los pasos para
completar su solicitud y los beneficiarios
podrán revisar los requisitos del
programa para completar su obligación
de servicio.

• Para encontrar la Guía de
Subvenciones de un programa,
navegue por nuestro sitio web:
https://hcai.ca.gov/

https://hcai.ca.gov/
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¿Cómo encontrar la guia de 
subvenciones de mi programa? 

• Haga clic en “Reembolso de
préstamos, becas y subvenciones”
situado en el menú azul.

• Después, haga clic en la sección
que desea visitar. En este
ejemplo, buscaremos
el programa de reembolso de
préstamos.
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¿Cómo encontrar la guia de 
subvenciones de mi programa? 

• Cuando llegue a la página de
“Programas de repago de
préstamos”, seleccione el
nombre del programa
para acceder a la página del mismo.
Tal vez tenga que desplazarse hacia
abajo para ver su programa.

• Veamos el Programa de
Reembolso de Préstamos de
Atención Médica Aliada.
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¿Cómo encontrar la guia de 
subvenciones de mi programa? 

• La guía de subvenciones del programa se
encuentra en la parte superior de la
página.

• Haga clic en el botón azul "Guía de
subvenciones" para abrir una versión en
pdf de la guía de subvenciones.

• Asegúrese de leer la guía de
subvenciones del programa en su
totalidad antes de presentar la solicitud,
ya que le informará sobre la elegibilidad y
los requisitos del programa.
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¿Cómo crear una cuenta de eApp? 

• Si desea solicitar un programa del Department of Health Care Access and Information
(HCAI), gestionado a través del portal de financiamiento eApp, primero debe crear una
cuenta. No podrá acceder a la solicitud del programa sin una cuenta de eApp.

• Toda la información personal o de contacto de su página de perfil debe estar actualizada y
supervisada. Esto garantizará que el HCAI disponga de la información de contacto más
actualizada en caso de que sea necesario ponerse en contacto con usted.

• NOTA: Completar su cuenta/perfil no es lo mismo que cargar una solicitud para un
programa. Después de crear su cuenta y completar su perfil, tendrá que navegar hasta la
pestaña "Solicitar aquí", para solicitar el programa correspondiente.
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¿Cómo crear una cuenta de eApp? 

• Vaya al portal de financiamiento del
HCAI: https://funding.hcai.ca.gov y haga
clic en "Crear cuenta" en la parte
superior derecha.

https://funding.hcai.ca.gov/
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¿Cómo crear una cuenta de eApp? 

• Luego deberá proporcionar una dirección
de correo electrónico válida y crear una
contraseña para su perfil.

• NOTA: Asegúrese de utilizar una
dirección de correo electrónico a la que
tenga acceso, ya que el HCAI utilizará
este correo electrónico para enviar
comunicaciones. No le recomendamos
que utilice la dirección de correo
electrónico de su empleador, ya que
podría cambiar en el futuro.

• La contraseña debe tener entre 8 y 12
caracteres e incluir al menos una letra
mayúscula y minúscula, un número (0-9) y
un carácter especial (como !@#$%) y debe
coincidir en ambos cuadros de texto.
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¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• En primer lugar, indique el tipo de usuario para el perfil que se
está creando. Sólo podrá acceder a las aplicaciones del
programa en función del tipo de usuario seleccionado.

• Profesional de la salud: Este tipo de usuario es para
personas que trabajan actualmente y desean solicitar un
programa de reembolso de préstamos.

• Estudiante: Este tipo de usuario es para individuos que
actualmente están estudiando o formándose y buscan
programas de becas.

• Organización: Este tipo de usuario es para
organizaciones que buscan solicitar subvenciones a
nombre de su organización.

• Para las organizaciones, haga clic en el ícono de lupa para
buscar su organización. Si no encuentra su organización, haga
clic en el botón "Solicitud para nueva organización". Se abrirá
una nueva ventana en la que podrá introducir una nueva
organización y enviarla para su revisión.
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¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• Deberán llenarse todos los campos
marcados con un asterisco rojo “*”,
empezando por el nombre y los
apellidos de la persona que crea la
cuenta.

• NOTA: Asegúrese de que el nombre y
los apellidos introducidos son los
correctos y coinciden con los que
figuran en los registros de la
Administración de la Seguridad
Social y del Servicio de Impuestos
Internos (IRS).
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¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• Después deberá llenar todos los
campos relacionados con los datos
demográficos.

• NOTA: Si el tipo de usuario es una
organización, los campos 
relacionados con los datos 
demográficos no aparecerán ni serán 
obligatorios. 
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¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• Después introduzca su dirección de residencia haciendo clic en
el botón “+ Seleccionar dirección”. Aparecerá una barra de
búsqueda en la que podrá introducir su dirección. Haga clic en
su dirección y el sistema llenará automáticamente los campos
resaltados en "gris". Si no se encuentra su dirección, intente
introducir sólo el número de la calle y el nombre, o elimine los
signos de puntuación para ver si se resuelve el problema.

• NOTA: Las direcciones no pueden introducirse
manualmente, ya que esos campos aparecen en gris. Sin
embargo, si tiene un número de suite y/o apartamento,
puede introducirlo en el campo «Suite/Apt/Dept». Por
favor, no incluya el símbolo "#".

• Se recomienda encarecidamente que utilice la dirección
residencial en la que recibe el correo. La dirección que figure
en la página de perfil se utilizará para efectuar los pagos, en
caso de resultar seleccionado.
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¿Cómo completar mi perfil de eApp? 

• Los apartados postales sólo pueden
añadirse administrativamente. Póngase en
contacto con un responsable del programa
si desea utilizar un apartado postal en
lugar de su dirección residencial.

• Por último, introduzca al menos un
número de teléfono válido en el que
se le pueda contactar.

• Una vez completados todos los campos
obligatorios, haga clic en "Enviar" en la
parte inferior de la página. Su perfil ha
sido creado.
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¿Cómo acceder a mi perfil de eApp? 

• Una vez creado su perfil, puede acceder a él
accediendo al portal de financiación de HCAI
(eApp) aquí: https://funding.hcai.ca.gov/.

• Una vez en el portal eApp, haga clic en el botón
“Iniciar sesión” situado en la esquina superior
derecha.

• Introduzca la dirección de correo electrónico y la
contraseña que creó al crear su perfil.

• Luego haga clic en el botón “Iniciar sesión” de la parte inferior.

índice 

https://funding.hcai.ca.gov/
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¿Cómo acceder a mi perfil de eApp? 

• Una vez que haya iniciado sesión
en su cuenta, haga clic en "Perfil"
en la esquina superior derecha.
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¿Cómo acceder a mi perfil de eApp? 

• Una vez en su perfil, podrá actualizar
la misma información que introdujo al
crear su cuenta.
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¿Cómo cambiar mi contraseña? 

• Navegue en el portal de financiación
del HCAI (eApp) aquí:
https://funding.hcai.ca.gov/ y entre a su
cuenta. 

• Después de iniciar sesión en su cuenta,
haga clic en “Perfil” en la esquina
superior derecha.

• Una vez en su página de perfil,
haga clic en “Cambiar contraseña”
en el lado izquierdo.

índice 

https://funding.hcai.ca.gov/
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¿Cómo cambiar mi contraseña? 

• A continuación, deberá ingresar
su contraseña anterior
(contraseña anterior) e ingresar la
nueva contraseña a la que desea
cambiarla.

• Finalmente, haga clic en el
botón “Cambiar contraseña” en
la parte inferior.

índice 
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¿Cómo cambiar mi 
correo electrónico? 

• Para cambiar su dirección de correo
electrónico, seguirá los pasos 1 y 2 de
“Cómo cambiar su contraseña”.

• Una vez en su página de perfil, haga
clic en "Cambiar correo electrónico" en
el lado izquierdo.

• Luego, ingrese la nueva dirección
de correo electrónico a la que
desea cambiarla.

• Después haga clic en el botón
“Cambiar y confirmar correo
electrónico” en la parte inferior.
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¿Cómo cambiar mi 
correo electrónico? 

• Recibirá una confirmación en la
siguiente ventana. Para confirmar su
nuevo correo electrónico, deberá
revisar su correo electrónico para
obtener las instrucciones de
confirmación.
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¿Cómo restablecer mi contraseña? 

• Navegue por la página de inicio de
sesión del portal de financiamiento
del HCAI (eApp) aquí:
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/.

• En lugar de iniciar sesión, haga clic
en "¿Olvidó su contraseña?" debajo.

índice 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/
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¿Cómo restablecer mi contraseña? 

• Después, ingrese su dirección de
correo electrónico en el cuadro de
texto y haga clic en "Enviar".

• NOTA: Asegúrese de ingresar la
misma dirección de correo
electrónico que utilizó cuando
creó su cuenta Y verifique la
ortografía de su dirección de
correo electrónico para
garantizar la entrega de su
notificación por correo
electrónico de
“Restablecimiento de
contraseña”.
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¿Cómo restablecer mi contraseña? 

• Recibirá un correo electrónico con un
enlace para restablecer su
contraseña. Haga clic en el enlace
"Restablecer contraseña" o copie y
pegue la URL en su navegador web.

• NOTA: Es posible que el correo
electrónico tarde unos minutos en
llegar. También es posible que deba
volver a verificar sus carpetas
"Spam/Basura" y/o "Papelera". El
correo electrónico será de “# SVC-
Dynamics no-reply@hcai.ca.gov”
con el siguiente asunto:
“Restablecimiento de contraseña”.

mailto:no-reply@hcai.ca.gov
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¿Cómo restablecer mi contraseña? 

• Después de hacer clic en el enlace
o pegar la URL en su navegador,
ingrese la nueva contraseña que
desee en ambos cuadros de texto y
luego haga clic en "Restablecer".

• NOTA: La contraseña debe tener
entre 8 y 12 caracteres e incluir al
menos una letra mayúscula y
minúscula, un número (0-9) y un
carácter especial (como
!@#$%) y debe coincidir en ambos
cuadros de texto.

• ¡Ahora podrá iniciar sesión en su
cuenta con su nueva contraseña!
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Después de haber creado su cuenta
de eApp, ahora está listo para
solicitar financiamiento del HCAI.

• Navegue hasta el portal de
financiamiento de eApp
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/ e
inicie sesión en su cuenta para 
completar su solicitud. 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Después de iniciar sesión en su
cuenta, haga clic en "Solicitar aquí"
ubicado en la cinta azul para revisar
las solicitudes disponibles.

• Todas las aplicaciones disponibles
se enumerarán en esta página. Haga
clic en el hipervínculo azul del
programa que desee.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Aparecerá un cuadro emergente con
información adicional del programa.
Después de leer la información
proporcionada, desplácese hacia
abajo y seleccione "Solicitar" ubicado
en la parte inferior del cuadro.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• La solicitud comenzará solicitando
Información General para que usted la
complete.

• Pueden aparecer preguntas
adicionales dependiendo de cómo
responda algunas preguntas.

• Una vez que haya completado todas
las preguntas, aparecerá un botón
"Guardar y Siguiente" en la parte
inferior de la solicitud para que pueda
pasar a la página siguiente.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• La página siguiente contendrá
“Información de perfil”. La información
de esta página no se puede cambiar
directamente. Debe navegar a su perfil
seleccionando el botón "Perfil" en la
parte superior derecha de la página
para realizar cambios.

• Si no necesita actualizar el perfil,
presione el botón "Guardar y
Siguiente" en la parte inferior para
continuar con su solicitud. También
puede omitir las dos diapositivas
siguientes.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Si va a su perfil para actualizarlo,
asegúrese de presionar Enviar en la
parte inferior de la página de perfil
para aplicar sus cambios.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Para regresar a su solicitud,
seleccione “Solicitudes – En
curso/Enviadas”, ubicado en la cinta
azul.

• Esto mostrará todas las solicitudes que
se han enviado o están en progreso.
Seleccione el hipervínculo azul para
obtener el número de solicitud correcto
para regresar a su solicitud.

• NOTA: Volverá al comienzo de
su solicitud.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Después de actualizar su perfil, la
siguiente página de la aplicación le
solicitará que proporcione información
para un contacto único.

• Para agregar una dirección, seleccione
el botón azul “+ Seleccionar dirección” y
se abrirá un cuadro para ingresar la
dirección.

• Escriba la dirección de la persona de
contacto y luego presione Buscar. Si no se
encuentra la dirección, intente ingresar
solo el número de la calle y el nombre para
ver si esto resuelve el problema.

• Una vez ubicada la dirección, seleccione la
dirección de los Resultados de la
búsqueda para agregarla a su solicitud.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Para las páginas restantes de la solicitud, siga las instrucciones proporcionadas
en cada una de las páginas correspondientes a medida que completa su solicitud.

• NOTA: Las preguntas de la solicitud pueden variar según el programa al que se
postule.

• Si no puede pasar a la página siguiente, asegúrese de verificar si hay mensajes de error
en la parte superior de la página para determinar qué área requiere atención.

Asteriscos 
Los asteriscos rojos indican qué 

campos requieren una respuesta 

antes de pasar a la página siguiente. 

Consejos sobre herramientas 
A lo largo de la aplicación es posible que vea 

un círculo azul con un signo de interrogación 

al final de una pregunta, título o frase. Haga 

clic en estos iconos para obtener información 

adicional. 
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¿Cómo enviar una solicitud? 
• La penúltima página de la solicitud es la

página de carga de “Documentos requeridos”.

• Al cargar documentos, asegúrese de que el
documento contenga toda la información
requerida y de que esté utilizando un formato
de archivo compatible (.doc, .docx, PDF, PNG
y JPEG)

• También debe utilizar el prefijo de archivo
apropiado para poder cargar el documento en
su aplicación.

• Para cargar un documento, seleccione la
casilla roja correspondiente para la carga del
documento. Aparecerá un cuadro emergente
con el botón "Elegir archivos". Seleccione el
archivo que desea cargar desde su
computadora y luego seleccione "Agregar
archivos".
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Una vez que su archivo se haya
cargado exitosamente, el botón rojo de
carga se volverá verde y su archivo
aparecerá en el lado derecho, debajo
de los documentos subidos

• Para reemplazar un documento
cargado, seleccione el botón "opción"
ubicado al lado de la fecha de
modificación del documento cargado y
luego seleccione "Eliminar". Esto
eliminará el archivo y le dará la opción
de cargar un nuevo documento
siguiendo los pasos de la diapositiva
anterior.
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Si experimenta algún problema técnico al cargar su documento, intente lo siguiente:

✓ Acceder al sitio utilizando un nuevo dispositivo y/o navegador (NOTA: Nuestro
sitio es más compatible con computadoras portátiles o de escritorio con
Windows y con el navegador Google Chrome).

✓ Cargar el documento usando un tipo de archivo diferente. Si tiene un archivo PDF,
puede tomar una captura de pantalla del archivo y guardarlo como jpeg y luego
intentar cargarlo en su aplicación.

✓ Si aún tiene problemas para cargar su documento, puede comunicarse con el
personal del programa enviando un correo electrónico a HWDD-LRP@hcai.ca.gov o
HWDD-SCH@hcai.ca.gov. En su correo electrónico asegúrese de incluir los pasos
que ha seguido para solucionar el problema y cualquier otra información relevante
(es decir, nombre, correo electrónico, número de solicitud).

• Después de cargar todos los documentos, podrá seleccionar el botón "Siguiente" para
acceder a la página de certificación.

mailto:HWDD-LRP@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
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¿Cómo enviar una solicitud? 

• Asegúrese de leer toda la información que aparece en la página de certificación.

• Antes de seleccionar "Acepto" y enviar su solicitud, asegúrese de revisarla en su
totalidad, incluidos los documentos cargados, para garantizar que se envíe la
información correcta.

• El envío de información o documentación incompleta o incorrecta puede hacer
que su solicitud no sea elegible.

• Una vez que esté satisfecho con todo lo incluido en su solicitud, seleccione el
botón azul "Enviar" para completar el proceso de solicitud.

• Recibirá un correo electrónico automatizado de no-reply@hcai.ca.gov confirmando
que su solicitud se envió exitosamente.

mailto:no-reply@hcai.ca.gov
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¿Cómo revisar el estatus de 
mi solicitud/adjudicación? 

• Después de enviar su solicitud, puede
revisar el estado de su solicitud
navegando al portal de financiamiento
de eApp
https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/ e
iniciando sesión en su cuenta. 

https://funding.hcai.ca.gov/SignIn/
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¿Cómo revisar el estatus de 
mi solicitud/adjudicación? 

• Después de iniciar sesión en su
cuenta, seleccione la pestaña
“Solicitudes – En curso/Enviadas”.

• Esta pestaña mostrará todas sus
solicitudes junto con su estado.

• También puede seleccionar el botón
“Opciones” para revisar y/o guardar
una copia de su solicitud enviada.
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¿Cómo revisar el estatus de 
mi solicitud/adjudicación? 

• Definiciones del estado de la solicitud:

➢  En progreso: El solicitante aún está completando su solicitud y no ha sido enviada.

➢  Enviada: La solicitud se envió exitosamente al personal del programa para su
revisión. El solicitante ya no puede acceder a la solicitud.

➢  En revisión: El personal del programa está revisando la solicitud y los documentos requeridos.

➢  Solicitud no admisible: La solicitud no cumplió con los requisitos para una
adjudicación (es decir, documentación incompleta, empleador no elegible).

➢  Otorgada: La solicitud del solicitante fue seleccionada para recibir una adjudicación.
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¿Cómo revisar el estatus de 
mi solicitud/adjudicación? 

• Si su solicitud fue adjudicada, puede
seleccionar la pestaña "Adjudicaciones"
para revisar el estado de su
acuerdo/contrato de subvención.

• Esta página mostrará el estado de su
adjudicación, la fecha de inicio y
finalización del contrato y el monto de su
adjudicación.
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¿Cómo revisar el estatus de 
mi solicitud/adjudicación? 
• Definiciones del estado de la adjudicación:

➢ Subvención en curso: El solicitante recibió recientemente la concesión y el personal del
programa está preparando los documentos del acuerdo de subvención para su firma.

➢ Se requieren firmas de subvención: Los documentos del acuerdo de subvención se enviaron a
través de DocuSign y requieren la revisión y firma del solicitante.

➢ Firmas de subvención en revisión - El solicitante ha completado la firma de su acuerdo de
subvención y los documentos requeridos están siendo revisados por todas las partes.

➢ Subvención rechazada: El beneficiario se negó a firmar su acuerdo de subvención o no
firmó los documentos requeridos antes de la fecha límite.

➢ Subvención ejecutada: La firma del acuerdo de subvención está completa y el contrato ya está en vigor.

➢ Subvención incumplida: El beneficiario no cumplió con los términos y condiciones de su contrato
y el personal del programa lo encontró en incumplimiento de contrato.

➢ Subvención completada: El beneficiario ha completado con éxito su obligación de servicio y el
programa. ¡Felicidades!
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 
• Si recibe una notificación de

adjudicación del HCAI, debe firmar un
contrato de subvención a través de
DocuSign para aceptar su
adjudicación.

• El correo electrónico de DocuSign
normalmente se envía dentro de los 7 a
14 días posteriores al correo electrónico
de notificación de adjudicación.

• Asegúrese de revisar su carpeta de
spam/basura para ver el correo
electrónico de DocuSign para firmar su
contrato de subvención.
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 

• Cuando reciba el correo electrónico de
DocuSign, haga clic en el botón amarillo
“Revisar documentos” en el correo
electrónico para revisar y firmar su
contrato.
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 

• Después de seleccionar “Revisar
documentos”, estará en la página
web de DocuSign, donde se le
pedirá que lea y acepte la
divulgación de firmas y registros
electrónicos. Después de leer la
divulgación, seleccione la casilla
"Acepto" y luego el botón amarillo
"Continuar" para revisar y firmar
su contrato.
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 
• Ahora puede leer su contrato y revisar los

términos y condiciones antes de firmar.

• Como beneficiario, usted es
responsable de leer y comprender su
contrato antes de firmarlo. Debe
centrarse principalmente en las páginas
del Contrato de Subvención.

• Una vez que comprenda los términos y
condiciones de su contrato y esté listo para
firmar, puede presionar el botón amarillo
"Iniciar" ubicado en el lado izquierdo para
comenzar a firmar.
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 

• Después de presionar “Inicio”, el
sistema le pedirá automáticamente
que firme las secciones que
requieren su firma.

• Haga clic en el cuadro "Firmar"
para agregar su firma al
documento. La fecha se llenará
automáticamente.
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 
• Se abrirá el recuadro “Adopta tu firma” y aquí

es donde podrá elegir cómo desea firmar el
documento, puede seleccionar un estilo con su
nombre y apellido, dibujar su firma o cargar una
firma.

• Una vez que esté satisfecho con su firma,
seleccione el botón amarillo "Adoptar y
firmar" para agregar su firma al documento.

• Después de firmar la sección, pasará
automáticamente a la siguiente sección que
requiera su firma. Seleccione el cuadro "Firmar"
para agregar la firma que creó.



¿Cómo firmar o 
aceptar mi contrato? 
• El formulario final que debe completar es el formulario

STD 204, que es necesario para que podamos emitirle
un pago.

• Revise para asegurarse de que su nombre y dirección
aparezcan correctamente en el formulario. Por favor no
complete la firma si su información es incorrecta.
Puede comunicarse con el personal de HCAI enviando
un correo electrónico a HWDD-LRP@hcai.ca.gov o
HWDD- SCH@hcai.ca.gov si su nombre o dirección
requieren una corrección. 

• Como beneficiario de una beca o reembolso de un
préstamo HCAI, deberá seleccionar PROPIETARIO
ÚNICO/INDIVIDUAL como Tipo de entidad.

• Complete todas las secciones y revíselas para
asegurarse de que todo se haya ingresado
correctamente, especialmente su SSN o ITIN. Tendrá
que completar otro formulario si esta información es
incorrecta.

Regresar al 

índice 

mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
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mailto:HWDD-SCH@hcai.ca.gov
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 
• Después de completar todos los campos

obligatorios, aparecerá una cinta en la parte
inferior de la página con el recuadro amarillo
"Finalizar" para que usted seleccione.
Alternativamente, puede seleccionar el botón
amarillo "Finalizar" ubicado en la parte superior
de la página.

• Se abrirá un cuadro emergente que certifica que
completó la firma y le brindará la opción de
descargar o imprimir una copia de sus
documentos firmados. Se recomienda guardar una
copia para sus registros.

• Después de haber guardado una copia para sus
registros, seleccione el botón amarillo "Continuar"
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¿Cómo firmar o aceptar 
mi contrato? 

• ¡Felicidades, terminó de firmar su
contrato!

• Su contrato se enviará
automáticamente a los firmantes
de HCAI para su firma.

• Recibirá un correo electrónico una vez
que todas las partes hayan firmado.
Una vez que reciba este correo
electrónico, se recomienda guardar
una copia para sus registros.
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¿Cómo puedo rescindir mi contrato? 

• Si le ofrecieron una adjudicación pero ha
determinado que ya no desea aceptarla, puede
seguir los pasos a continuación para rescindir su
contrato.

1. Haga clic en el enlace del correo electrónico de
DocuSign que recibió solicitándole que firme su
contrato.

2. Cuando vea el documento en sí, haga clic en
"Otras acciones" y luego seleccione "Rechazar
firmar" en el menú desplegable.

3. Haga clic en “Continuar”

4. Se le pedirá que ingrese el motivo por el que se
niega a firmar. Una vez que ingrese el motivo,
haga clic en el botón "No firmar".
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Durante el transcurso de la obligación de servicio de un Beneficiario, se le pedirá que descargue y envíe los
entregables. La cantidad de entregables del Beneficiario está determinada por la duración de la obligación de
servicio del programa y los requisitos del contrato.

• Los informes de progreso son un producto entregable del programa que se utiliza para verificar que el beneficiario
esté cumpliendo con los requisitos de horas establecidos en su contrato de subvención. Cada seis meses se
deberá presentar un informe de progreso que deberá ser firmado tanto por el Beneficiario como por su Supervisor
Directo o su designado correspondiente.

• Los formularios de verificación de la fecha de graduación (GDV) se utilizan para realizar un seguimiento de la
fecha de graduación del Beneficiario. Y debe estar firmado por una persona designada apropiada. (Solo becas)

• Los Formularios de Verificación de Empleo (EVF) se utilizan para actualizar la información de empleo cuando un
Beneficiario cambia de empleo o comienza a trabajar en un centro elegible. Este es un conjunto de entregables
para los beneficiarios de becas. Para el reembolso del préstamo, los beneficiarios pueden enviar sus EVF
directamente al responsable de su programa.

• Una vez que un entregable esté disponible, los beneficiarios recibirán un correo electrónico notificándoles que
tienen un entregable disponible.

• Los beneficiarios tendrán que acceder a su cuenta para descargar el entregable y cargarlo una vez completado.
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Una vez que un entregable se publica y está disponible para que el Beneficiario lo
complete, cada Beneficiario será notificado mediante una notificación por correo
electrónico desde la eApp.

• El remitente será “# SVC-Dynamics no-reply@hcai.ca.gov”

• NOTA: Asegúrese de agregar el correo electrónico anterior a su libreta de
direcciones o lista de remitentes seguros, para que todos los correos
electrónicos futuros lleguen a su bandeja de entrada.

• Si un beneficiario no ve la notificación en su bandeja de entrada de correo electrónico,
también deberá revisar su carpeta "Spam/Basura".

• Todas las notificaciones se enviarán a la dirección de correo electrónico que figura en la página de
perfil del beneficiario.

mailto:no-reply@hcai.ca.gov
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¿Cómo se enviar los entregables? 

Figura 1.1 

• Una vez que se publique un

entregable, el beneficiario recibirá

una notificación. Ver figura 1.1.

• Los beneficiarios pueden hacer clic

en el enlace “Funding e-App” dentro

de la notificación o visitar

https://funding.hcai.ca.gov/.

• Una vez en el sitio de la eApp de

financiamiento, el beneficiario

deberá iniciar sesión en su

cuenta.

De: # SVC-Dynamics no-reply@hcai.ca.gov; 

Para: Nombre del Beneficiario [Correo 

electrónico del perfil] Asunto: Su reporte de 

progreso está listo 

Estimado [nombre del beneficiario]: 

Actualmente tiene que entregar un informe de progreso para [Nombre y año del 

programa]. Inicie sesión en su cuenta de Funding e-App y navegue hasta la pestaña 

Pagos/Entregables para completar los documentos necesarios antes de la [fecha de 

vencimiento]. 

Si tiene alguna pregunta, por favor contáctenos. 

Gracias, 

Department of Health Care Access and Information 

**Este es un correo electrónico generado automáticamente. Por favor no responda.** 

https://funding.hcai.ca.gov/
mailto:no-reply@hcai.ca.gov
https://funding.oshpd.ca.gov/
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Una vez que el Beneficiario haya iniciado

sesión en su cuenta, deberá hacer lo

siguiente:

1. Haga clic en la pestaña "Pagos/Entregables"

en la parte superior.

2. En las columnas “N.° de entregable”, haga

clic en el entregable vencido.

NOTA: Los entregables resaltados en “azul” son 

enlaces en los que se puede hacer clic. Si el 

nombre del entregable en la columna “N.º de 

entregable” es “negro”, el entregable no se 

puede editar y el beneficiario no podrá hacer clic 

ni editarlo. 
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• La columna “Estado” indicará el estado de cada entregable del

Beneficiario. A continuación, se detallan los siguientes estados y su

significado:

➢ Vencimiento – El entregable vence y no se ha abierto

ni enviado.

➢ En progreso – El entregable se abrió pero no se envió.

➢ Próximo – El entregable aún no se ha entregado al beneficiario

de la subvención, ya que todavía no ha debe.

➢ Enviado – Entregable enviado por el beneficiario.

➢ Aprobado: El personal del HCAI revisó el entregable y verificó

que toda la información sea correcta y lo marcará como

aprobado y completado.

➢ Pago procesado: El personal del HCAI revisó el entregable y

verificó que toda la información sea correcta. Si el pago está

asociado con el entregable, el Programa marcará el entregable

como "pago procesado" una vez que el pago se haya enviado a

contabilidad para su procesamiento. (Los pagos tardan entre 4 y

6 semanas a partir de este momento en procesarse y enviarse

por correo regular.)
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• La columna “Fecha de vencimiento”

indicará la fecha de vencimiento del

entregable y antes de la cual debe

cargarse.

• La columna “Pago” indicará la

cantidad de fondos asociados con el

entregable.

NOTA: No todos los entregables 

están asociados con un pago e 

indicarán $0,00. 
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Después de hacer clic en el entregable vencido, el

Beneficiario primero revisará y confirmará que su

información de contacto sea precisa.

NOTA: Si la información de contacto no es precisa, 

el beneficiario debe actualizar su perfil haciendo 

clic en el enlace "Perfil" y actualizar la información 

de contacto en consecuencia. El beneficiario no 

puede actualizar su información de contacto en 

esta página. 

• Una vez que se haya verificado la información de

contacto, el beneficiario debe hacer clic en la casilla

de verificación "Acepto" para poder continuar.

Haga clic en 

"Perfil" para 

actualizar su 

información de 

contacto. 
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Una vez que se haya verificado su información de

contacto, deberá verificar la información de su

empleador.

NOTA: Sólo se enumerarán los empleadores actuales 

del beneficiario. 

• Si los empleadores y toda la información asociada

son correctos, el beneficiario se irá como está.

• Si alguna información no es correcta, como el horario

de atención directa al paciente y/o las fechas de

inicio/finalización, o si los empleadores no están al día,

el beneficiario debe comunicarse con su oficial de

programa para obtener ayuda para actualizar su

información del empleador(es).

NOTA: Todos los nuevos empleadores deben ser 

verificados y determinados como elegibles por el 

responsable del programa. 
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Una vez que el empleador haya sido verificado y/o

actualizado, el Beneficiario podrá descargar su informe de

progreso para cada empleador actual.

• Para descargar el informe de progreso, el Beneficiario

seguirá estos pasos:

1. Junto a los empleadores actuales, el Beneficiario

hará clic en el menú desplegable “Opciones” y

seleccionará “Descargar informe de progreso”.

2. El Beneficiario deberá guardar un PDF del

informe de progreso en su computadora.

3. Luego, el Beneficiario debe imprimir el informe de

progreso, completarlo, firmarlo y obtener la firma

de su supervisor directo o de la persona

designada correspondiente para verificar que las

horas y la información sean correctas.

4. Una vez que se hayan descargado todos los

informes de progreso, el Beneficiario marcará la

casilla de verificación “Informe de progreso

descargado” y hará clic en “Guardar y continuar”.
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¿Cómo se enviar los entregables? 

Figura 4.1 

• El beneficiario cargará su entregable completo

en la página de carga. En este ejemplo,

estamos cargando un informe de progreso.

• El botón para cargar el entregable

permanecerá rojo hasta que se cargue la

cantidad requerida de entregables (consulte la

Figura 4.1).

NOTA: Junto al botón de carga de cada 

entregable, se indica la cantidad requerida 

de archivos. 

• Si el Beneficiario tiene más de un informe de

progreso para cargar, cada archivo debe tener

un nombre diferente.
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Antes de cargar el entregable, el Beneficiario

debe asegurarse de que el archivo esté

guardado usando el prefijo correcto asociado

al entregable.

• El prefijo requerido para el entregable se

puede encontrar haciendo clic en el botón

de carga del entregable. El prefijo del

entregable se identificará en el texto rojo

dentro de la ventana de carga.

Por ejemplo, “ProgRep_Nombre del empleador” 
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¿Cómo se enviar los entregables? 

• Una vez que se hayan cargado todos los

entregables requeridos, el botón de carga de

entregables se volverá verde.

• El Beneficiario puede luego hacer clic en

"Enviar". Esto enviará su entregable a revisión.

• El Beneficiario recibirá un mensaje de

“Confirmación de envío” después de hacer clic

en “Enviar”.




