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A 
Agente/Corredor 

Queja contra un agente/corredor 
Para presentar una queja contra un corredor o agente específico puede ponerse 
en contacto con el Departamento de Seguros de California en: 

Department of Insurance 
300 South Spring Street South Tower  
Los Angeles, CA 90013 
Teléfono: 1-800-927-4357 
www.insurance.ca.gov 

C 
 
Agencia de cobranzas/ Cobrador de deudas 

Queja contra una agencia de cobranzas/ cobrador de deudas 
Para presentar una queja relacionada con una agencia de cobranza o cobrador 
de deudas, puede comunicarse con el Departamento de Protección e Innovación 
Financiera en: 

 
DFPI Main Office – Sacramento 
2101 Arena Boulevard 
Sacramento CA 95834 
Telephone: 1-916-327-7585 
Toll Free: 1-866-275-2677 
www.dfpi.ca.gov/ 

 
Violaciones de Derechos Civiles  

Discriminación 
Para presentar una queja relacionada con discriminación, puede comunicarse 
con la Oficina de Derechos Civiles de Salud y Servicios Humanos en: 

Centralized Case Management Operations 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, S.W. 
Room 509F HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
Teléfono: 1-800-368-1019 
www.hhs.gov/ocr 

http://www.insurance.ca.gov/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dfpi.ca.gov%2F&data=05%7C02%7CZury.Velazquez%40hcai.ca.gov%7Cd32a56befb214f8ebbeb08dc0d727ece%7C28891a93888f489f9930e78b8f733ca6%7C0%7C0%7C638400032640475064%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lJBFd0l48xTkkJ%2Bs3vn6%2FoQP3EkycDX1IqleXyKnrUM%3D&reserved=0
http://www.hhs.gov/ocr
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HIPAA 
Para presentar una queja relacionada con una violación de HIPAA, puede 
comunicarse con la Oficina de Derechos Civiles de Salud y Servicios Humanos 
en: 

Centralized Case Management Operations 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, S.W. 
Room 509F HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
Teléfono: 1-800-368-1019 
www.hhs.gov/ocr 

D 
Dental 

Dentista o Asistente Dental 
Para presentar una queja contra un dentista específico, puede ponerse en 
contacto con el Comité de Odontología de California en: 

Dental Board of California 
2005 Evergreen Street, Suite 1150 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2300  
www.dbc.ca.gov 

Higienista Dental 
Para presentar una queja contra un higienista dental específico, puede ponerse 
en contacto con el Comité de Higiene Dental de California en: 

Dental Hygiene Board of California 
2005 Evergreen Street, Suite 1350 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-1978 
www.dhbc.ca.gov 

Cirujano Oral 
Para presentar una queja contra un cirujano oral, puede ponerse en contacto 
con el Comité de Odontología de California en: 

Dental Board of California 
2005 Evergreen Street, Suite 1150 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2300  
www.dbc.ca.gov 

Ortodoncista 
Para presentar una queja contra un ortodoncista, puede ponerse en contacto 
con el Comité de Odontología de California en: 

Dental Board of California 

http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dbc.ca.gov/
http://www.dhbc.ca.gov/
http://www.dbc.ca.gov/
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2005 Evergreen Street, Suite 1150 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2300  
www.dbc.ca.gov 

Médico/Proveedor 

Acupunturista 
Para presentar una queja contra un acupunturista, puede ponerse en contacto 
con el Comité de Acupuntura de California en: 

Acupuncture Board of California 
1747 N. Market Boulevard, Suite 180 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-515-5200 
https://www.acupuncture.ca.gov 

Quiropráctico o Corporación Quiropráctica 
Para presentar una queja contra un quiropráctico o corporación quiropráctica, 
puede ponerse en contacto con la Junta de Examinadores Quiroprácticos en: 

California Board of Chiropractic Examiners 
1625 N. Market Boulevard, Suite N-327 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-263-5355 
www.chiro.ca.gov 

Médico /Médico 
Para presentar una queja contra un médico, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Electrólogo 
Para presentar una queja contra un electrólogo, puede ponerse en contacto con 
el Departamento de Defensa al Consumidor de California, Junta de Barbería y 
Cosmetología en: 

Board of Barbering and Cosmetology 
P.O. Box 944226 
Sacramento CA, 94244-2260 
Teléfono: 1-800-952-5210 
www.barbercosmo.ca.gov 

  

http://www.dbc.ca.gov/
https://www.acupuncture.ca.gov/consumers/file_complaint.shtml
http://www.chiro.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.barbercosmo.ca.gov/
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Esteticista 
Para presentar una queja contra un esteticista, puede ponerse en contacto con 
el Departamento de Defensa al Consumidor de California, Junta de Barbería y 
Cosmetología en: 

Board of Barbering and Cosmetology 
P.O. Box 944226 
Sacramento CA, 94244-2260 
Teléfono: 1-800-952-5210 
www.barbercosmo.ca.gov 

Electromiógrafo Kinesiológico 
Para presentar una queja contra un electromiógrafo kinesiológico, puede 
ponerse en contacto con el Junta de Fisioterapia de California en: 

2005 Evergreen Street, Suite 2600 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-561-8215 
www.ptbc.ca.gov 

Asistente Médico 
Para presentar una queja contra un asistente médico, puede ponerse en 
contacto con la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Médico Naturópata 
Para presentar una queja contra un médico naturópata, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Medicina Naturopática de California en: 

Teléfono: 1-916-928-4785 
www.naturopathic.ca.gov 

Médico Osteópata  
Para presentar una queja contra un médico osteópata, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Medicina Osteopática de California en: 

Osteopathic Medical Board of California 
1300 National Drive, Suite 150 
Sacramento, CA 95834-1991 
Teléfono: 1-916-928-8390 
www.ombc.ca.gov 

http://www.barbercosmo.ca.gov/
http://www.ptbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.naturopathic.ca.gov/
http://www.ombc.ca.gov/
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Médico, Asistente Médico o Asistente Médico Supervisor  
Para presentar una queja contra un médico, asistente médico o asistente médico 
supervisor, puede ponerse en contacto con la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Podólogo 
Para presentar una queja contra un podólogo, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de Podología de California en: 

Podiatric Medical Board of California 
Enforcement Program 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815-5401 
Teléfono: 1-916-263-2528 
www.pmbc.ca.gov  

Practicantes, Técnicos y Tecnólogos Polisomnográficos 
Para presentar una queja contra un practicante, técnico y tecnólogos 
polisomnográficos, puede ponerse en contacto con la Junta Médica de California 
en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Practicante de Cuidados Respiratorios 
Para presentar una queja contra un practicante de cuidados respiratorios, puede 
ponerse en contacto con la Junta de Cuidados Respiratorios en: 

Respiratory Care Board 
3750 Rosin Court, Suite 100 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-866-375-0386 
www.rcb.ca.gov 

  

http://www.mbc.ca.gov/
http://www.pmbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.rcb.ca.gov/
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Médico Especialista en Boxeo y Artes Marciales Mixtas 
Para presentar una queja contra un médico especialista en boxeo y artes 
marciales mixtas, puede ponerse en contacto con la Comisión Atlética del 
Estado de California en: 

California State Athletic Commission 
2005 Evergreen Street, Suite 2010 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2195 
www.dca.ca.gov/csac 

Cirujano  
Para presentar una queja contra un cirujano, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

F 
Enfermedad Alimentaria 

Denuncias sobre alimentos que implican enfermedades o lesiones 
Para presentar una queja relacionada con alimentos servidos o vendidos en 
establecimientos de venta de alimentos que impliquen enfermedades o lesiones, 
puede comunicarse con la División de Alimentos y Medicamentos del 
Departamento de Salud Pública de California en: 

California Department of Public Health  
Food and Drug Branch 
P.O. Box 997435, MS 7602  
Sacramento, CA 95899  
Teléfono: 1-916-440-7880 
Número Gratuito: 1-800-495-3232  
www.cdph.ca.gov 

H 
Cobertura de Salud  

California Cubierta (Ley de Asistencia Asequible)  
Para presentar una queja relacionada con California Cubierta, puede ponerse en 
contacto con California Cubierta en: 

Teléfono: 1-800-300-1506 
www.coveredca.com 

http://www.dca.ca.gov/csac
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.cdph.ca.gov/
http://www.coveredca.com/
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Medi-Cal 
Para presentar una queja relacionada con Medi-Cal, puede ponerse en contacto 
con la Oficina del Defensor del Pueblo del Departamento de Servicios de 
Atención Médica en: 

Teléfono: 1-888-452-8609 
www.dhcs.ca.gov 

Medicare  
Para presentar una queja relacionada con Medicare, Puede ponerse en contacto 
con Medicare en: 

Teléfono: 1-800-633-4227 
www.Medicare.gov 

También puede ponerse en contacto en línea con los Centros de Medicare y 
Medicaid en: 

www.cms.gov 

Asuntos de Veteranos 
Para presentar una queja relacionada con asuntos de veteranos, puede ponerse 
en contacto con el Departamento de Asuntos de Veteranos, Oficina del Inspector 
General en: 

VA Inspector General Hotline (53H) 
810 Vermont Avenue, NW 
Washington, DC 20420 
Teléfono: 1-800-488-8244 
www.va.gov 

Indemnización laboral 
Para presentar una queja relacionada con una lesión laboral, puede ponerse en 
contacto con el Departamento de Seguros de California en: 

Department of Insurance 
300 South Spring Street South Tower 
Los Angeles CA 90013 
Teléfono: 1-800-927-4357 
www.insurance.ca.gov 

También puede ponerse en contacto con el Departamento de Relaciones 
Laborales de California en: 

Department of Industrial Relations 
Division of Workers' Compensation - Medical Unit 
P. O. Box 71010 
Oakland, CA 94612 
Teléfono: 1-800-736-7401 
www.dir.ca.gov 

http://www.dhcs.ca.gov/
http://www.medicare.gov/
http://www.cms.gov/
http://www.va.gov/oig/hotline
http://www.insurance.ca.gov/
http://www.dir.ca.gov/
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Reguladores de planes de salud 

Plan Federal de Empleadores 
Para presentar una queja relacionada con un empleador federal o un plan de 
empleador federal, puede ponerse en contacto con la Oficina de Gestión del 
Personal de EE. UU: 

U.S. Office of Personnel Management 
1900 E Street, NW 
Washington, DC 20415-1000 
Teléfono: 1-202-606-1800 
www.opm.gov 

También puede ponerse en contacto con el Departamento de Trabajo, 
Administración de Seguridad de Beneficios para Empleados en: 

Department of Labor, EBSA 
200 Constitution Ave NW 
Washington, DC 20210 
Teléfono: 1-866-487-2365 
www.dol.gov 

Planes de Salud  
Para presentar una queja contra un plan de salud puede ponerse en contacto 
con el Departamento de Atención Médica Gestionada de California en: 

Department of Managed Health Care 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725 
Teléfono: 1-888-466-2219 
www.dmhc.ca.gov 

También puede comunicarse con el Departamento de Seguros de California en: 

Department of Insurance 
300 South Spring Street South Tower 
Los Angeles, CA 90013 
Teléfono: 1-800-927-4357 
Teléfono: 1-916-492-3500 
www.insurance.ca.gov 

  

http://www.opm.gov/
http://www.dol.gov/agencies/ebsa
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.insurance.ca.gov/
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Audiencia imparcial estatal de Medi-Cal 
Si no está de acuerdo con una medida tomada por el condado o por el 
Departamento Estatal de Servicios de Atención Médica sobre su cobertura de 
Medi-Cal, puede comunicarse con el Departamento de Servicios Sociales de 
California en: 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 21-37 
Sacramento, California 94244-2430 
Fax: 1-800-743-8525 
Teléfono: 1-916-651-8848 
www.cdss.ca.gov 

Audición 

Audiólogo o Ayuda Audiológica 
Para presentar una queja contra un audiólogo, puede ponerse en contacto con la 
Junta de Patólogos del Habla-Lenguaje y Audiólogos y Dispensadores de 
Audífonos en: 

Speech-Language Pathology and Audiology and Hearing Aid Dispensers 
Board 
1601 Response Road, Suite 260 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-287-7915 
www.speechandhearing.ca.gov 

Dispensador de Audífonos 
Para presentar una queja contra un dispensador de audífonos, puede ponerse 
en contacto con el Departamento de Salud Pública de California en: 

Speech-Language Pathology and Audiology and Hearing Aid Dispensers 
Board 
1601 Response Road, Suite 260 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-287-7915 
www.speechandhearing.ca.gov 

  

http://www.cdss.ca.gov/
http://www.speechandhearing.ca.gov/
http://www.speechandhearing.ca.gov/
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Facturación Hospitalaria 

Problemas de cobro de deudas de atención caritative antes del 1/1/2024 
Para presentar una queja sobre un problema occurido antes del 1 de enero de 2024, 
puede comunicarse con el Departamento de Salud Pública de California en: 

PO BOX 997377, MS 0500 
Sacramento, CA 95899-7377 
www.cdph.ca.gov 
Presentar una queja en línea 
Oficinas de distrito 

M 
Equipo Medico 

Equipo Médico Duradero 
Para presentar una queja contra un producto médico específico o un product de 
HMDR, puede ponerse en contacto con el Departamento de Salud Pública de 
California Subdivisión de Alimentos y Medicamentos en: 

California Department of Public Health 
Food and Drug Branch 
P.O. Box 997435, MS 7602 
Sacramento, CA 95899 
Teléfono: 1-800-495-3232 
www.cdph.ca.gov 

Instalaciones Médicas 

Hospital o establecimiento de atención médica 
Para presentar una queja contra un establecimiento de atención médica, puede 
ponerse en contacto con el Departamento de Salud Pública de California en: 

California Department of Public Health 
Consumer Information System 
Teléfono: 1-800-236-9747 
www.cdph.ca.gov 

También puede ponerse en contacto la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cdph.ca.gov%2F&data=05%7C02%7CZury.Velazquez%40hcai.ca.gov%7C887f9811658842b50aaa08dc1171c584%7C28891a93888f489f9930e78b8f733ca6%7C0%7C0%7C638404427556641827%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=icKdI7psLw%2B4ro3B7j63vmloRpafF%2FE34dCzR49A6zk%3D&reserved=0
https://www.cdph.ca.gov/programs/chcq/lcp/calhealthfind/Pages/Home.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/Pages/DistrictOffices.aspx
http://www.cdph.ca.gov/
http://www.cdph.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
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Centro de Enfermería Especializada 
Para presentar una queja contra un centro de enfermería especializada, puede 
ponerse en contacto con el Departamento de Salud Pública de California en: 

California Department of Public Health 
Consumer Information System  
Teléfono: 1-800-236-9747 
General Public Information: 1-916-558-1784 
www.cdph.ca.gov 

También puede ponerse en contacto con el Departamento de Servicios Sociales 
de California en: 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 21-37 
Sacramento, California 94244-2430 
Teléfono: 1-916-651-8848 
www.cdss.ca.gov 

También puede ponerse en contacto con el Departamento de la Tercera Edad 
de California en: 

California Department of Aging 
2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200 
Sacramento, CA 95833 
Teléfono: 1-800-231-4024 
www.aging.ca.gov 

Salud Mental 

Trabajador Social Clínico 
Para presentar una queja contra un trabajador social clínico, puede ponerse en 
contacto con el Consejo de Ciencias de Comportamiento en: 

California Department of Consumer Affairs 
Board of Behavioral Sciences 
1625 North Market Boulevard, Suite S200 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-574-7830 
www.bbs.ca.gov 

Psicólogo Educativo Licenciado 
Para presentar una queja contra un psicólogo educativo licenciado, puede 
ponerse en contacto con el Consejo de Ciencias de Comportamiento en: 

California Department of Consumer Affairs 
Board of Behavioral Sciences 
1625 North Market Boulevard, Suite S200 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-574-7830 

http://www.cdph.ca.gov/
http://www.cdss.ca.gov/
http://www.aging.ca.gov/
http://www.bbs.ca.gov/
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www.bbs.ca.gov 

Psicólogo o Asistente Psicológico 
Para presentar una queja contra un psicólogo o asistente psicológico, puede 
ponerse en contacto con la Junta de Psicología de California en: 

Board Of Psychology 
1625 North Market Boulevard, Suite N-215 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-574-7720 
www.psychology.ca.gov 

Técnico Psiquiátrico/PT, por sus siglas en inglés 
Para presentar una queja contra un técnico psiquiátrico, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Enfermería Profesional y Técnicos Psiquiátricos en: 

Board of Vocational Nursing and Psychiatric Technicians 
2535 Capital Oaks Drive, Suite 205 
Sacramento, CA 95833-2945 
Teléfono: 1-916-263-7800 
www.bvnpt.ca.gov 

Psicoanalista de Investigación 
Para presentar una queja contra un psicoanalista de investigación, puede 
ponerse en contacto con la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Registros Médicos 

Disputa de Registros Médicos 
Para quejas o inquietudes sobre la exactitud de sus registros médicos, existen 
dos opciones disponibles conforme a la ley: 

En virtud de la ley de California, usted puede proporcionar un anexo por escrito 
en relación con cualquier elemento o declaración que considere incompleta o 
inexacta. Para obtener más información, visite: 
https://www.mbc.ca.gov/FAQs/?cat=Consumer&topic=Complaint:%20Medical%2
0Records 

En virtud de la legislación federal, puede solicitar que su proveedor de atención 
médica o su plan de salud modifiquen su historial médico si considera que está 
incompleto o es inexacto. Para más información, puede visitar: 
https://www.hhs.gov/guidance/document/consumers-your-medical-records  

http://www.bbs.ca.gov/
http://www.psychology.ca.gov/
http://www.bvnpt.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
https://www.mbc.ca.gov/FAQs/?cat=Consumer&topic=Complaint:%20Medical%20Records
https://www.mbc.ca.gov/FAQs/?cat=Consumer&topic=Complaint:%20Medical%20Records
https://www.hhs.gov/guidance/document/consumers-your-medical-records
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N 
Enfermeros 

Asistentes de Enfermería Certificados (CNA, por sus siglas en inglés), 
Técnicos de Hemodiálisis (CHT, por sus siglas en inglés) y Auxiliares de 
Salud a Domicilio (HHA, por sus siglas en inglés) 
Para presentar una queja contra un CNA, CHT or HHA, puede ponerse en 
contacto con el Departamento de Salud Pública de California en: 

 Investigation Branch/Investigation Section 
PO Box 997416, MS 3303 
Sacramento, CA  95899-7416 
Teléfono: 1-916-445-4423 
www.cdph.ca.gov 

Enfermero Profesional Titulado/LVN (por sus siglas en inglés) 
Para presentar una queja contra un enfermero profesional titulado/LVN, por sus 
siglas en inglés, puede ponerse en contacto con la Junta de Enfermería 
Profesional y Técnicos Psiquiátricos en: 

Board of Vocational Nursing and Psychiatric Technicians 
2535 Capital Oaks Drive, Suite 205 
Sacramento, CA 95833-2945 
Teléfono: 1-916-263-7800 
www.bvnpt.ca.gov 

Partera 
Para presentar una queja contra una partera, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Enfermeros (de salud pública o mental), Enfermeros Anestesistas, 
Enfermeras Comadronas, Enfermeros Practicantes o Enfermeros 
Especialistas 

Para presentar una queja contra un enfermero, puede ponerse en contacto con 
el Consejo de Enfermeros Titulados en: 

Board of Registered Nursing 
PO Box 944210 
Sacramento, CA 94244-2100 
Teléfono: 1-916-322-3350 
www.rn.ca.gov 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/Pages/FileAComplaint.aspx
http://www.bvnpt.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.rn.ca.gov/
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Administradores de Hogares de Ancianos (NHAs) 
Para presentar una queja contra un administrador de hogares de ancianos, 
puede ponerse en contacto con el Departamento de Salud Pública de California 
en: 

NHAP Complaints 
PO Box 997416, MS 3302 
Sacramento, CA  95899-7416 
Teléfono: 1-916-552-8780 
www.cdph.ca.gov 

Enfermera Registrada/RN 
Para presentar una queja contra una enfermera, puede ponerse en contacto con 
la Junta de Enfermería Certificada de California en: 

Board of Registered Nursing 
P.O. Box 944210 
Sacramento CA 94244-2100 
Teléfono: 1-916-322-3350 
www.rn.ca.gov 

P 
Farmacia 

Farmacéutico, Farmacia, Técnico farmacéutico, Distribuidor farmacéutico o 
Mayorista 
Para presentar una queja contra un farmacia specifica, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Farmacias de California en: 

California State Board of Pharmacy 
Attention: Complaint Unit 
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100 
Sacramento, CA 95833 
Teléfono: 1-916-518-3100 
www.pharmacy.ca.gov 

Médico/Proveedor/Médico  

Acupunturista 
Para presentar una queja contra un acupunturista, puede ponerse en contacto 
con el Comité de Acupuntura de California en: 

Acupuncture Board of California 
1747 N. Market Boulevard, Suite 180 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-515-5200 
https://www.acupuncture.ca.gov 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/Pages/FileAComplaint.aspx
http://www.rn.ca.gov/
http://www.pharmacy.ca.gov/
https://www.acupuncture.ca.gov/consumers/file_complaint.shtml
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Quiropráctico o Empresa Quiropráctica 
Para presentar una queja contra un quiropráctico o empresa quiropráctica, 
puede ponerse en contacto con la Junta de Examinadores Quiroprácticos en: 

California Board of Chiropractic Examiners 
1625 N. Market Boulevard, Suite N-327 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-263-5355 
www.chiro.ca.gov 

Médico /Medical Médico /Physician 
Para presentar una queja contra un médico, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Electrólogo 
Para presentar una queja contra un electrólogo, puede ponerse en contacto con 
el Departamento de Defensa al Consumidor de California, Junta de Barbería y 
Cosmetología en: 

Board of Barbering and Cosmetology 
P.O. Box 944226 
Sacramento CA, 94244-2260 
Teléfono: 1-800-952-5210 
www.barbercosmo.ca.gov 

Esteticista 
Para presentar una queja contra un esteticista, puede ponerse en contacto con 
el Departamento de Defensa al Consumidor de California, Junta de Barbería y 
Cosmetología en: 

Board of Barbering and Cosmetology 
P.O. Box 944226 
Sacramento CA, 94244-2260 
Teléfono: 1-800-952-5210 
www.barbercosmo.ca.gov 

  

http://www.chiro.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.barbercosmo.ca.gov/
http://www.barbercosmo.ca.gov/
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Electromiógrafo kinesiológico 
Para presentar una queja contra un electromiógrafo kinesiológico, puede 
ponerse en contacto con la Junta de Fisioterapia de California en: 

2005 Evergreen Street, Suite 2600 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-561-8215 
www.ptbc.ca.gov 

Asistente Médico 
Para presentar una queja contra un asistente médico, puede ponerse en 
contacto con la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Médico Naturópata 
Para presentar una queja contra un médico naturópata, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Medicina Naturopática de California en: 

Teléfono: 1-916-928-4785 
www.naturopathic.ca.gov 

Médico Osteópata 
Para presentar una queja contra un médico osteópata, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Medicina Osteopática de California en: 

Osteopathic Medical Board of California 
1300 National Drive, Suite 150 
Sacramento, CA 95834-1991 
Teléfono: 1-916-928-8390 
www.ombc.ca.gov 

Médico, Asistente Médico o Asistente Médico Supervisor 
Para presentar una queja contra un médico, asistente médico o asistente médico 
supervisor, puede ponerse en contacto con la Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

  

http://www.ptbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.naturopathic.ca.gov/
http://www.ombc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
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Podólogo 
Para presentar una queja contra un podólogo, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de Podología de California en: 

Podiatric Medical Board of California 
Enforcement Program 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815-5401 
Teléfono: 1-916-263-2528 
www.pmbc.ca.gov  

Practicantes, Técnicos y Tecnólogos Polisomnográficos  
Para presentar una queja contra un practicante, técnico y tecnólogos 
polisomnográfico, puede ponerse en contacto con la Junta Médica de California 
en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Practicante de Cuidados Respiratorios 
Para presentar una queja contra un practicante de cuidados respiratorios, puede 
ponerse en contacto con la Junta de Cuidados Respiratorios en: 

Respiratory Care Board 
3750 Rosin Court, Suite 100 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-866-375-0386 
www.rcb.ca.gov 

Médico Especialista en Boxeo y Artes Marciales Mixtas 
Para presentar una queja contra un médico especialista en boxeo y artes 
marciales mixtas, puede ponerse en contacto con la Comisión Atlética del 
Estado de California en: 

California State Athletic Commission 
2005 Evergreen Street, Suite 2010 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2195 
www.dca.ca.gov/csac 

  

https://www.pmbc.ca.gov/
https://www.pmbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.rcb.ca.gov/
http://www.dca.ca.gov/csac
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Cirujano 
Para presentar una queja contra un cirujano, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California en: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

T 
Terapeutas 

Electroneuromiógrafo 
Para presentar una queja contra un electroneuromiógrafo, puede ponerse en 
contacto con la Junta de Fisioterapia de California en: 

Physical Therapy Board of California 
2005 Evergreen Street, Suite 2600 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-561-8215 
www.ptbc.ca.gov 

Terapeuta ocupacional o asistente de terapeuta ocupacional  
Para presentar una queja contra un terapeuta ocupacional, puede comunicarse 
con la Junta de Terapia Ocupacional de California en: 

Board of Occupational Therapy 
1610 Arden Way, Suite 121 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2294 
www.bot.ca.gov 

Fisioterapeuta o asistente de fisioterapeuta 
Para presentar una queja contra un fisioterapeuta específico o asistente de 
fisioterapeuta, puede ponerse en contacto con la Junta de Fisioterapia de 
California at: 

Physical Therapy Board of California  
2005 Evergreen Street, Suite 2600 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-561-8215  
www.ptbc.ca.gov 

  

http://www.mbc.ca.gov/
http://www.ptbc.ca.gov/
http://www.bot.ca.gov/
http://www.ptbc.ca.gov/
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Patólogo del habla y el Lenguaje 
Para presentar una queja contra un patólogo del habla y el lenguaje, puede 
ponerse en contacto con el Patólogo del Habla-Lenguaje con la Junta de 
Audiología y Dispensadores de Audífonos at: 

Speech-Language Pathology and Audiology and Hearing Aid Dispensers 
Board 
1601 Response Road, Suite 260 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-287-7915 
www.speechandhearing.ca.gov 

V 
Visión 

Dispensador de Lentes de Contacto/Dispensador de Lentes 
Para presentar una queja contra un dispensador de lentes, puede ponerse en 
contacto con la Junta Médica de California at: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Oftalmólogo 
Para presentar una queja contra un oftalmólogo, puede ponerse en contacto con 
la Junta Médica de California at: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

Oculista/Oftalmólogo 
Para presentar una queja contra un oculista, puede ponerse en contacto con la 
Junta Médica de California at: 

Medical Board of California 
Central Complaint Unit 
2005 Evergreen Street, Suite 1200 
Sacramento, CA 95815 
Teléfono: 1-916-263-2382 
www.mbc.ca.gov 

  

http://www.speechandhearing.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/
http://www.mbc.ca.gov/


23 | P á g i n a  
 

Optometrista, Oficina de Optometría o Corporación 
Para presentar una queja contra un oftalmólogo, puede ponerse en contacto con 
la Junta de Optometría del Estado de California at: 

California State Board of Optometry 
2450 Del Paso Road, Suite 105 
Sacramento, CA 95834 
Teléfono: 1-916-575-7170 
Número Gratuito: 1-866-585-2666 
www.optometry.ca.gov 

http://www.optometry.ca.gov/
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