Certificacion de
Trabajadores de
Salud/Promotoras/
Representantes(CHW/P/R) de
California

Sesion de escucha en linea -
Ronda 2

13 de febreroal 17 de febrerode 2023 , . .
Organizado por la Universidad Estatal de Nota: En estas sesiones, utilizaremos el término

California en Sacramento en nombre del CHW/P/R para describir a este personal.
Departamento de Informacion y Acceso a la
Atencion de Salud (HCAI)
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Agenda

* Bienvenida y objetivo de la reunion

* Quién esta en la sala

* Proceso de participacion de las partes
interesadas

Lo mas destacado de la 12 ronda

e Consideraciones sobre la certificacion
CHW/P/R

* Requisitos de certificacion CHW/P/R

* Programas de formacion CHW/P/R

* Conclusion y préoximos pasos

No dude en hacer preguntasy compartir sus opiniones
en el chat. Recopilaremos todos los comentarios.
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Objetivo de la reunion

* Informar sobre el proceso de participacion de
las partes interesadas de HCAI para la
certificacion CHW/P/R de California.

e Escuche lo mas destacado de las sesiones de
escucha de la Ronda 1

* Recoger aportaciones sobre otras
consideraciones relativas a la certificacion

* Presentar los proximos pasos

Recordatorios:

e Estareunidénsera grabada.

* Serd unareunidn participativa. Por favor, esté
preparado pararesponder a las encuestasy preguntas
del chat cuando se le solicite.

* Elchatse guardaray se tomarannotas durantetodala
sesion de escucha.
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¢Quién esta en la sala?

Preguntas:
1. Describa su rol actual.

o Las opciones incluyen: CHW/P/R empleado,
CHW/P/R voluntario, supervisor o gerente de
CHW/P/R, entrenador de CHW/P/R, defensor de
politicas, representante de organizacion
gubernamental, proveedor de atencion
medica/lider de atencidn medica, representante
de plan de salud, asesor académico,
representante de fundacion

2. Describa desde donde se une a nosotros.
o Las opciones incluyen: Sur de California, Centro de
California, Norte de California
3. ¢éSe unid a nosotros en las Sesiones de Escucha de la
Ronda 1?
o Las opciones son: Si, No
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¢Quién esta en la sala?

Preguntas del chat:

e Diganos su nombre, organizacion, équé es lo que mas
le emociona para el futuro de los CHW/P/Rs en
California?
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Calendario de participacion comunitaria - 2023

Enero-

Febrero

Sesiones de Sesiones de
escucha en escucha en
linea - Ronda linea - Ronda
1 2

(13 sesiones)

§\ SACRAMENTO STATE

COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION

(10 sesiones)

Sesiones
informativas
en linea -
Ronda 1

(3 sesiones)

Compromisos

en persona Sesiones
(Eureka, Stockton, informativas
san Bern,ardlno en linea -
City, Los Angeles,
Ronda 2

San Diego)

(5 sesiones) (3 sesiones)

Principios
de abril

Mediados dé¢

lgde]

Sesiones de

escucha en

linea - Ronda
3

(3-5 sesiones)

Plazo para el
modelo de
certificacion
HCAI
CHW/P/R

HCAl

De p artment of He ]thc
Access and Informatio



Calendario de participacion comunitaria - 2023

Ronda 2 (10):

 5-Publico en general

e 2 -Audienciade CHW/P/R
actuales

1 -Publico tribal

e 2 -Publico hispanohablante

Sesiones de Sesiones de
escucha en escucha en
linea - Rond linea - Ronda
1 2

(13 sesiones)

§\ SACRAMENTO STATE

COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION

Sesiones
informativas
en linea -
Ronda 1

(3 sesiones)

(10 sesiones)

Compromisos

en persona
(Eureka, Sesiones
Stocktpn, Saﬁ informativas
Bern,ardlno City, en linea -
Los Angeles, San
Diego) Ronda 2

(5 sesiones) (3 sesiones)

Principios
de abril
Sesiones de
escucha en
linea - Ronda
3

(3-5 sesiones)

Plazo para el
modelo de
certificacion
HCAI
CHW/P/R

HCAl

De p artment of He ]thc
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0 mas destacado de |la Sesion de Escucha de
a Ronda 1

Mas de 140 participantes asistierona las 13 sesiones.

Las partes interesadas hicieron aportaciones sobre:

* Cualidades y caracteristicas del CHW/P/R

e Experiencia vivida

» Competencias CHW/P/R (incluidas las competencias
especializadas)

Los resumenes de las sesiones de escucha (tanto de
la primera como de la segunda ronda) se
presentaran durante las sesiones informativas que
se celebraran a finales de este mes, y se esta
elaborando un documento de preguntas frecuentes
qgue coincidira con las sesiones informativas.
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Servicios CHW/P/R como beneficio de Medi-Cal

* EIDHCS afiadid los servicios de CHW/P/R como beneficio de Medi-Cal a partir del 1 de julio de 2022.

* Los CHW/P/R podran ofrecer educacion medica, navegacion medica, deteccidony evaluacién, y apoyo
individual o defensa a los beneficiarios que sean remitidos a un CHW/P/R por su proveedor.

* Segun la Enmienda del Plan Estatal de California para Medi-Cal aprobada por el gobierno federal,
para poder prestar esos servicios de Medi-Cal, los CHW/P/R necesitaran un certificado, a partir del 1
de enero de 2024. También deberan:

* Estar supervisado por una organizacion comunitaria inscrita en Medi-Cal, una jurisdiccidon de
salud local, un proveedor autorizado, un hospital o una clinica.

* Tener una experiencia de vida que esté en consonancia con la comunidad a la que prestan sus
servicios y que establezca una conexion entre el/la trabajador/a social y la comunidad a la que
prestan sus servicios.

* Los CHW/P/R pueden seguir trabajando sin la certificacidn, sélo que no podran prestar el servicio de
Medi-Cal a los beneficiarios elegibles de Medi-Cal.

* Los CHW/P/R que tengan experiencia laboral remunerada o voluntaria podran prestar servicios CHW/P
de Medi-Cal durante un periodo maximo de 18 meses sin la certificacion.
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Segun el codigo de California, HCAI debe...

Segun la legislatura de California, HCAIl debera hacer todo lo siguiente:
(a) Desarrollar requisitos en todo el estado para los programas de certificacion de trabajadores comunitariosde la
salud en consulta con las partes interesadas, incluidos, entre otros, el Departamento Estatal de Servicios de Atencion
Médica, el Departamento Estatal de Salud Publica, trabajadorescomunitariosde la salud, Promotores y Promotoras de
Salud u organizacionesrepresentativas. Al desarrollar los requisitos, el departamento debera hacer todo lo siguiente:
(1) Consultar materiales basados en pruebas vy definidos por la comunidad.
(2) Determinar el plan de estudios necesario para cumplir los objetivos del programa de certificacion.
(3) Determinar criterios para los programas de certificados de especialidad y los requisitos de formacidn
especializada que se basen en la experiencia vivida por los promotores.
(4) Determinar una estructura de supervision estatal que reduzca los obstaculosa la formacion.
(5) Determinar como la experiencia previa como promotores puede proporcionaruna via parala
certificacion, y como verificar la experiencia previa.
(b) Aprobar los requisitos estatales para el desarrollo de programas de certificacion para promotores.
(c) Aprobar el plan de estudios requerido para los programas de certificacion de los promotores dela comunidad.
(d) Revisar, aprobar o renovar los planes de estudios basados en pruebas y los planes de estudios definidos por la
comunidad para las competencias basicas, los programas especializados y la formacidn.
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Teniendo en cuenta el codigo de California vy el
enguaje del SPA, los CHW/P/R deben someterse a un
oroceso de certificacion en el que...

gue esté en consonanciacon la comunidada la que
se presta servicio y que establezca una conexion entre el/la trabajador/asocialy la

comunidada la que se presta servicio. , »
Completarauna formacion

que cumpla los requisitos
estatalesimpartida por una
entidad de formacidn

* Finalizacionde la formacion CHW/P/R
o Lo queincluyelarealizacionde planes de estudios que acrediten las
aptitudes demostradas y/o la formacién practica

a travésde unag de las siguientes vias: }

o Que incluye una experiencia de campo como requisito autorizada.
* Experiencialaboral heredada en CHW/P/R
\Y SACRAMENTO STATE HC A|
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Certificacion CHW/P/R
25 -

—
Cualidades y caracteristicas del CHW/P/R Habilidades requeridas para CHW/P/R
* CHW/P/R Cualidades/Caracteristicas * Conocimientosobligatoriosde CHW/P/R
* Requisitode experiencia vivida * Requisitos del programa de formacién

—

o
2z o7
Requisitos del certificado CHW/P/R

* CHW/P/R Formaciony experiencia de campo
laboral

» Experiencia pasada/Legado

e Solicitud de certificado

* Requisitode formacidn continua

Programas de formacion CHW/P/R
* Requisitos para el programa de formacién de CHW/P/R aprobado
por el Estado
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Certificacién CHW/P/R - Tema del dia
A =

—
Cualidades y caracteristicas del CHW/P/R Habilidades requeridas para CHW/P/R
* CHW/P/R Cualidades/Caracteristicas * Conocimientosobligatoriosde CHW/P/R
* Requisitode experiencia vivida .

Requisitos del programa de formacion

—

o

h-IOOO
(@ TamTam |

Requisitos del certificado CHW/P/R
* CHW/P/R Formaciony experienciade campo
laboral
* Experiencia pasada/Legado
e Solicitud de certificado
Reauisito de formacién continua

Programas de formacion CHW/P/R
* Requisitos para el programa de formacidn

ACRAMENTO STATE

COL™gEt OF CONTINUING EDUCATION
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@“Z Requisitos del certificado CHW/P/R

O 0 O
(@ TamTam ]
Esperamos recibir hoy su opinidn sobre los siguientes requisitos de certificacion:
* CHW/P/R Formaciony experienciade campo laboral
* Experiencia pasada/Legado
e Solicitud de certificado

e Requisitode formacién continua

También nos informaremos sobre la accesibilidad.
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@\{To Requisito de formacién CHW/P/R

Segun la Asociacion Nacional de Trabajadores Comunitarios (National Association of Community Health
Workers por su nombre en ingles), las formaciones estatales en competencias basicas de los CHW/P/R
suelen oscilar entre 60y 120 horas, con la excepcion de Texas, que es de 160 horas.

Segun la California Health Care Foundation, la duracion de los actuales programas de formacion de

CHW/P/R en California varian entre los programas basados en colegios/universidades y los programas

basados en organizaciones.

* La duracion de los programas universitarios oscilaba entre 8 semanasy 3 semestres, con una media de
283 horas didacticas por programa (rango: 80-816 horas).

* Los programas basados en la organizacion tenian una duracion de 1 a 12 semanas y una media de 87
horas didacticas por programa (intervalo: 10-400 horas).

L ] ..
§ SACRAMENTO STATE Fuentes: Enfoques de capacitacion a nivel estatal para trabajadores de salud comunitarios, H‘ AI
COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION 2016, NACHW; Comprension de la fuerza laboral de trabajadores de salud Department of Health Care

Access and Information
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@Z Requisito de formacion CHW/P/R

0O 0O
(@ Yam e

Pregunta de discusion n? 1:

Basandose en lo que hemos compartido sobre los requisitos de horas de formacion, é cual es su
recomendacion para las horas de formacidn obligatorias? ¢ Por qué?

Fuentes: Enfoques de capacitacién a nivel estatal para trabajadores de salud comunitaria, ‘"%
§ SACRAMENTO STATE 2016, NACHW; Comprensién de la fuerza laboral de trabajadores de salud HCAI
A e comunitaria/promotores de California: Programas de capacitacién de CHW/P, 2023 Department of Health Care

Access and Information



@Z Requisito de formacion CHW/P/R

O 0O
(@ TamTam ]
Pregunta de encuesta n? 4:

¢Como debe confirmarse la adquisicion de competencias al final de la formacion?
Las opciones incluyen:
O examen por tema,
O examen final de certificacion,
O evaluacion de las competencias por parte del profesorado de formacion,
O otros

Pregunta de discusion n2 2:

Diganos por qué eligié ese método.
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°«_] Requisito de experiencia de campo
U222 cHw/p/R

Segun el SPA, los programas de certificacion deberanincluirun plan de estudios de formacion mas "experiencia de
campo" como requisito. El objetivo es garantizarque el programa de formacion haya proporcionado ala persona las
habilidades suficientes para ser un trabajadorsocial de salud publica o un trabajadorsocial de salud publica eficaz,
pero no pretende ser un obstaculo.

Preguntas de discusion:
3. En su opinidn, écOmo es el requisito de experiencia de campo?

4. ¢ Podria contarse en cambio la experiencia laboral/de campo previa para la experiencia de
campo?

5. ¢ Deberialimitarse la experiencia de campo a un determinado numero de horas? En caso
afirmativo, é cuantas?
* 60-100 horas
* 100-200 horas
* 200-300 horas \'
* 300-400 horas

i PP



@Z Experiencia pasada/Legado

O 0O
(@ Yam e

 Hay CHW/P/R activos que solicitaran la certificacion.
 HCAI desea conocer su opinion sobre cdmo deberia ser el proceso de certificacion para

este grupo de trabajadores.
e Estavia de experiencia pasada tiene por objeto demostrar que el solicitante tiene el

mismo nivel de experiencia que alguien que esta certificado a través de la via
ordinaria.
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[Ij']“{—o Especialista en apoyo mutuo- Ejemplo

O
[

Mas recientemente, California ha puesto en marcha un proceso de certificacion de Especialistasen Apoyo Mutuo de Medi -
Cal en California Uno que incluye una "certificaciéon de abuelos".

Segun la certificacion de especialista en apoyo mutuo de Medi-Cal, estos son los requisitos:

* 1 afiode experiencialaboralremuneradao no remunerada (1550 horas) como especialistainter pares Y 20 horas de
formacion continua (CE), incluidaslas de derechoy ética. Los CE pueden ser en competencias profesionalesrelevantes
obtenidasa través de foros educativosrelevantesdentro del estado, fuera del estado o nacionales.O

* 1550 horas en 3 afos, con 500 horas completadas en los ultimos 12 meses, trabajando como especialista paritarioY 20
horas de formacidon continua (CEs), incluyendo derecho y ética. Los CE pueden ser en competencias profesionales
relevantesobtenidas a través de foros educativosrelevantes dentro del estado, fuera del estado o nacionales.

Y tiene todo lo siguiente:
* Realizaciénde una o variasformaciones inter pares
e 3 Cartasde recomendaciéncomo se indica:
 Unade un supervisor
* Una de un colega/profesional
* Una autorrecomendacion que describa su funciony responsabilidadesactuales como especialistaen apoyo entre
iguales
Aprobar el Examen del Programa de Certificacion de Especialistaen Apoyo Mutuo de Medi-Cal
\Y SACRAMENTO STATE HCA|
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EX

Especialista en apoyo mutuo- Ejemplo
532 (continuacion)

Tenga en cuenta que este proceso esta limitado en el tiempo ya que "Los especialistas empleados
como especialistas el 1 de enero de 2022y que busquen la certificacion a través del proceso de
abuelos deben completar o comenzar el proceso antes del 31 de diciembre de 2022. Después de
esta fecha, los especialistas que busquen la certificacion bajo un Programa de Certificacionde

Especialistas en Apoyo de especialistas en apoyo mutuo de Medi-Cal deben completar el

proceso de certificacioninicial".
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@Z Experiencia pasada/Legado

O 0O
(@ TamTam ]
Preguntas para de discusion n2 5:

Teniendo en cuenta el modelo de Especialista en Apoyo mutuo por el que hemos pasado, étiene
sentido crear un programa paralelo para los CHW/P/R? ¢ Qué otras sugerencias tienes?

\Y SACRAMENTO STATE HCAI
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fm“/— Requisito de formacion continua

Para cumplir los requisitos de la prestacion de Medi-Cal, los CHW/P/R necesitaran al menos 6 horas
anuales de formacidn continua.

Segun la certificacion de especialista en apoyo entre iguales de Medi-Cal, estos son los requisitos para la formacidn

continua:

* Estandares paralarenovacionbienal Un programa de certificacion de especialistasen apoyo entre pares de
Medi-Cal debe proporcionarun proceso para la renovacion bienal de la certificacion de los especialistas
certificados en apoyo entre pares. Este proceso debe incluirla disponibilidad de capacitacionesde educacion
continuay garantizarque los candidatosa la renovacién realicen 20 horas de educacion continua cada dos afios.
La formacién continua debe incluiractualizacionessobre las leyes aplicablesy las mejores practicas basadas en
pruebas. Un Programa de Certificacion de Especialistasen Apoyo entre Pares de Medi-Cal también debe
garantizarque los especialistascertificados en apoyo entre pares reafirmen por escrito la version mas reciente
del Cédigo de Etica para Especialistasen Apoyo entre Pares de Medi-Cal en California cada dos afios.

Pregunta de discusion n2 6:
En su opinion, équé deberia exigirse para la formacion continua de los CHW/P/R?

\Y SACRAMENTO STATE HCAI
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https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_BL/BHIN-21-041.pdf

{o}
%Requisitos para el programa de formacion

Como se ha indicado anteriormente, HCAl aprobara los programas de formacion actuales o nuevos que
cumplan las expectativas de certificacion.

Durante las primeras fases del proceso de participacion, las partes interesadas compartieron lo siguiente:

* HCAI u otra entidad estatal no deberia ser el formador, sino el organismo de supervision para garantizar
qgue la calidad de los programas de formacion sea coherente entre los proveedores de formacion y cumpla
los criterios esbozados como parte de este proceso.

* HCAI deberiainvertir en la revisidon de los programas de formacion actualesy apoyarlos.

* Lassolicitudesde las entidades de formacidon deben ser revisadas por un comité de CHW/P/Rs con mucha
experiencia.

Pregunta de discusion n? 7:
¢Hay alguna otra recomendacion que HCAI deberia tener en cuenta para los programas de
formacion?
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{o}
%Requisitos para el programa de formacion

Preguntas del chat n2 8-9 (Por favor, facilite sus respuestas directamente en el dialogo del chat o por
correo electrénico a HCAlI (CHW@hcai.ca.gov):

8. ¢éCon qué programas de formacion existentes ha trabajado/recibido formacion de los que

recomendaria formar parte de los programas de formacion aprobados? Por favor, indique el
nombre del programay cualquier detalle.

9. ¢Quécualidades debe tener un buen programa de formacion?

Preguntas para discusion n? 10-11:

10. ¢Qué se debe exigir a los programas de formacion? ¢ Hay alguna diferenciasi se trata de
programas nuevos o ya existentes?

11. ¢Como deberian las aportaciones de los CHW/P/Rs apoyar el proceso de aprobacion de los

programas de CHW/P/Rs?
N SACRAMENTO STATE HCAI
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Conclusidon y proximos pasos

* Lo mas importante de hoy

* Por favor, comparta la invitacion a las restantes Sesiones de Escucha
de la Ronda 2 con su red de contactos.

e Se recibiran comentarios adicionales a través de una encuesta en la
pagina web del proyecto: https://hcai.ca.gov/workforce-
capacity/community-health-workers-promotores-chw-p/

* Asista a las sesiones informativas que comenzaran a finales de
febrero.

 Si tiene alguna pregunta sobre este proceso de participacion de las
partes interesadas, pongase en contacto con CHW@hcai.ca.gov.
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https://hcai.ca.gov/workforce-capacity/community-health-workers-promotores-chw-p/
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Gracias.
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