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ໂປແກມການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບໃບບິນຄ່າຮັກສາທາງການແພດ 

ຖ້າທ່ານບ ່ມີປະກັນ (ຈ່າຍດວ້ຍຕົນເອງ) ຫ ຼືມີປະກັນຕ ່າກວ່າມູນຄ່າ (ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງ) ແລະ 

ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວຂອງທ່ານຢູ່ໃນລະດັບ ຫ ຼືຕ ່າກວ່າ 400 

ເປີເຊັນຂອງລະດັບຄວາມຍາກຈົນຂອງລດັຖະບານກາງ 

ທ່ານສາມາດຂ ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານການເງິນສ າລບັໃບບິນຄ່າຮກັສາທາງການແພດຂອງທາ່ນໄດ້. 

(ໝາຍເຫດ: ໂຮງໝ ບາງແຫ່ງໃຫ້ສ່ວນຫ ຼຸດແກ່ຄົນເຈັບທີ່ມີລາຍໄດ້ສງູ.) 

ໂປແກມການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບໃບບິນຄ່າຮັກສາທາງການແພດຈະກວດສອບຄ າຮອ້ງຮຽນຂອງຄົນເຈັບກ່ຽວ

ກັບໂປແກມຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານການເງນິຂອງໂຮງໝ  ແລະ 

ການດ າເນີນການຮຽກເກັບໜີ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໂປແກມເຫ ົ່ານັ້ນ. 

ທ່ານສາມາດຍ ່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນໄດ້ຖ້າ: 

• ທ່ານໄດ້ສະໝັກຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານການເງິນ ແຕ່ຖຼືກປະຕິເສດ. 

• ທ່ານບ ່ເຄີຍໄດ້ຮັບແຈ້ງກ່ຽວກັບໂປແກມການດ້ານການເງິນ. 

• ກ ລະນີຂອງທາ່ນຖຼືກສົ່ງໄປທີ່ບ ລິສັດຮຽກເກັບໜ້ີ ແຕ່ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານການເງິນ. 

ລວມເຖິງໂຮງໝໍໃດແດ່? 

ໂຮງໝ ທີ່ໄດ້ຮັບອະນຼຸຍາດຈາກພະແນກສາທາລະນະສຼຸກຂອງລັດຄາລິຟ ເນຍ, 

ຍົກເວັ້ນໂຮງໝ ທີ່ດ າເນີນງານໂດຍພະແນກໂຮງໝ ຂອງລັດ, ພະແນກບ ລິການດ້ານພັດທະນາການຂອງລັດ 

ຫ ຼືພະແນກດດັສ້າງແລະແກ້ໄຂພຶດຕິກ າ. 

ບັນຫາໃດທ ບ່ໍ່ໄດ້ຮັບການຄ ້ມຄອງ? 

ໂປແກມການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບໃບບິນຄ່າຮັກສາທາງການແພດ ບໍ່ສາມາດ ຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນເລຼື່ອງຕ ່ໄປນີ້ໄດ້: 

• ຂ ້ໂຕ້ແຍ່ງໃນການຮຽກເກັບເງິນທ່ົວໄປ (ເຊັ່ນ ຄ່າບ ລິການຜິດ, ບັນຊຜີິດ ແລະອຼື່ນໆ). 

• ການປະມານລາຄາ ຫ ຼື ການສະເໜີລາຄາ. 

• ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງລາຄາຂອງໂຮງໝ ແຕ່ລະແຫ່ງ. 

• ບັນຫາການຈ່າຍເງິນຄ່າແຜນສຼຸຂະພາບ ແລະການແບງ່ປັນຄ່າໃຊຈ້່າຍ. 

• ການຮຽກເກັບເງິນໂດຍແພດ ຫ ຼືຜູ້ໃຫ້ບ ລກິານຫ້ອງສຼຸກເສີນ 

(ນອກເໜຼືອຈາກຄ່າບ ລິການສະຖານພະຍາບານ). 

• ບັນຫາກ່ຽວກບັຄຼຸນນະພາບຂອງການດູແລຮັກສາທີ່ໄດ້ຮັບ. 

ຂ້າພະເຈ ້າຈະຍ ່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນໄດ້ແນວໃດ? 

ທາງອອນລາຍ: 

ສາມາດຍຼື່ນຄ າຮ້ອງຮຽນທາງອອນລາຍເປັນພາສາອັງກິດແລະພາສາສະເປນໄດ້ທີ 

hcai.ca.gov/HospitalBillHelp. 

ທາງໄປສະນ : ແບບຟອມຄ າຮ້ອງຮຽນຂອງຄົນເຈັບແມ່ນມີໃຫ້ທາງອອນລາຍທີ່ 

hcai.ca.gov/HospitalBillHelp ເປັນ 20 ພາສາ. ສາມາດພິມແລະສົ່ງທາງໄປສະນໄີປທີ:່ 

Department of Health Care Access and Information, Hospital Bill Complaint 

Program, 2020 West El Camino Avenue, Suite 1101, Sacramento, CA 95833. 

https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
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ຂ້າພະເຈ ້າສາມາດຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອໄດ້ຈາກບອ່ນໃດອ ກ? 

• Health Consumer Alliance 

ເປັນອົງການສະໜັບສະໜູນຜູ້ບ ລິໂພກທີ່ບ ່ເສຍຄ່າທີ່ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂົ້າໃຈຂັ້ນຕອນການຮຽກ

ເກັບເງິນແລະການຈ່າຍເງິນຂອງໂຮງໝ  

ແລະສາມາດຊ່ວຍທ່ານສະໜັກຂ ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອດ້ານການເງິນ ຫ ຼືຍຼື່ນຄ າຮ້ອງຮຽນ. ໂທຫາ 

Health Consumer Alliance ທີ່ເບ ີ888-804-3536 ຫ ຼືໄປທີ ່healthconsumer.org 

ສ າລັບຂ ້ມູນເພີ່ມເຕີມ. 

ທ່ານອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບຄວາມຄຼຸ້ມຄອງ Medi-Cal. ທ່ານສາມາດຊອກຫາຫ້ອງການ Medi-Cal 

ໃນເຄົາຕີ້ຂອງທ່ານໄດ້ທີ່ https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx 

ຫ ຼືໂທຫາສາຍດ່ວນ Medi-Cal ທີ່ເບ ີ800-541-5555 ສ າລັບຂ ້ມນູເພີ່ມເຕີມ. 

https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx
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