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ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬ ਿੱਲ  ਾਰੇ ਬ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ  ੀਮ ੇਤੋਂ ਬ ਨਾਾਂ ਵਾਲੇ (ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ) ਜਾਾਂ ਘਿੱਟ  ੀਮਾਯੁਕਤ ( ਹੁਤ ਬਿਆਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਹਨ) ਹੋ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ 

ਪਬਰਵਾਰਕ ਆਮਦਨ ਸੰਘੀ ਗਰੀ ੀ ਪਿੱਧਰ ਦੇ 400 ਪਰਤੀ਼ਿਤ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਬ ਿੱਲ ਲਈ 

ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ (ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਕੁਝ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਧ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਮਰੀਿਾਾਂ ਨ ੰ ਛੋਟ ਬਦੰਦ ੇਹਨ।) 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬ ਿੱਲ  ਾਰ ੇਬ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰੋਗਰਾਮ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰ ੰਬਧਤ 

ਕਰਿ ੇਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਸੰ ੰਧੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ  ਾਰ ੇਮਰੀਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਬ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਤੁਸੀਂ ਧ਼ਿਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰ ਸਕਿ ੇਹ ੋਜੇਕਰ: 

• ਤੁਸੀਂ ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਿੀ ਬਦਿੱਤੀ ਸੀ ਪਰ ਨਾਮਨਿ ਰ ਕਰ ਬਦਿੱਤੀ ਗਈ। 

• ਤੁਹਾਨ ੰ ਕਦ ੇਵੀ ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰੋਗਰਾਮ  ਾਰ ੇਨਹੀਂ ਦਿੱਬਸਆ ਬਗਆ। 

• ਤੁਹਾਨ ੰ ਕਲੈਕ਼ਿਨ ਕੋਲ ਭੇਬਜਆ ਬਗਆ ਸੀ ਪਰ ਤੁਹਾਨ ੰ ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

ਧਕਹੜ ੇਹਸਪਤਾਲ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ? 

California ਦੇ ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਬਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸ਼ਿੁਦਾ ਹਸਪਤਾਲ, ਸਟੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਬਵਭਾਗ, ਸਟੇਟ ਬਵਕਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਬਵਭਾਗ, ਜਾਾਂ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ ਪੁਨਰਵਾਸ ਬਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਬਲਤ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਨ ੰ ਛਿੱਡ ਕੇ। 

ਧਕਹੜ ੇਮੁੁੱਿੇ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਿ ੇਹਨ? 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬ ਿੱਲ  ਾਰ ੇਬ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰੋਗਰਾਮ ਇਨ੍ਾਾਂ  ਾਰ ੇਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਿਾ: 

• ਆਮ ਬ ਬਲੰਗ ਬਵਵਾਦ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ, ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਗਲਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਗਲਤ ਖਾਤਾ, ਵਗੈਰਾ)। 

• ਕੀਮਤ ਦੇ ਅਨੁਮਾਨ ਜਾਾਂ ਹਵਾਲੇ। 

• ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਬਵਚਕਾਰ ਕੀਮਤਾਾਂ ਬਵਿੱਚ ਅੰਤਰ। 

• ਹੈਲਿ ਪਲੈਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਵੰਡ ਦੇ ਮੁਿੱਦੇ। 

• ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰ ਮ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾਾਂ ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਬ ਬਲੰਗ (ਫੈਬਸਲਟੀ ਦੇ ਖਰਬਚਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ)। 

• ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ  ਾਰ ੇਮੁਿੱਦੇ। 

ਮੈਂ ਧ਼ਿਕਾਇਤ ਧਕਵੇਂ ਿਰਜ ਕਰਾਾਂ? 

ਔਨਲਾਈਨ: ਬ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਅੰਗਰੇਿੀ ਅਤੇ ਸਪੈਬਨ਼ਿ ਬਵਿੱਚ ਔਨਲਾਈਨ hcai.ca.gov/HospitalBillHelp 

‘ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: 20 ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਭਾ਼ਿਾਵਾਾਂ ਬਵਿੱਚ ਮਰੀਿ ਬ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਔਨਲਾਈਨ 

hcai.ca.gov/HospitalBillHelp ਇਿੱਿੇ ਉਪਲ ਧ ਹ।ੈ ਇਸਨ ੰ ਬਪਰੰਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਨ੍ਾਾਂ ਪਤੇ 

'ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਬਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ Department of Health Care Access and 

Information, Hospital Bill Complaint Program, 2020 West El Camino Avenue, 

Suite 1101, Sacramento, CA 95833. 

 
 

https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
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ਮੈਨ ੂੰ ਹੋਰ ਧਕੁੱਥੋਂ ਮਿਿ ਧਮਲ ਸਕਿੀ ਹ?ੈ 

• ਹੈਲਿ ਕੰਬਿਊਮਰ ਅਲਾਇੰਸ ਇਿੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਖਪਤਕਾਰ ਵਕਾਲਤ ਸੰਸਿਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਬ ਬਲੰਗ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਬਕਬਰਆ ਨ ੰ ਸਮਝਣ ਬਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰਬਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਿੀ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਬ਼ਿਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਨ ਬਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈਲਿ ਕੰਬਿਊਮਰ ਅਲਾਇੰਸ ਨ ੰ  

888-804-3536 'ਤੇ ਕਾਿੱਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ healthconsumer.org 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ Medi-Cal ਕਾਉਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ 

https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx 'ਤੇ ਲਿੱਭ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਲਈ 800-541-5555 'ਤੇ Medi-Cal ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ ਨ ੰ ਕਾਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx
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