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โปรแกรมการรอ้งเรยีนเกีย่วกบับลิคา่รกัษาพยาบาล 

หากท่านไม่ไดท้ าประกนั (จา่ยเอง) หรอืมปีระกนัต ่ากวา่มูลคา่ (มคีา่ใชจ้า่ยทางการแพทยส์งู) และ 

รายไดค้รอบครวัของท่านอยูท่ีห่รอืต ่ากวา่ 400 เปอรเ์ซน็ตข์องระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง 

ท่านสามารถขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิส าหรบับลิคา่รกัษาพยาบาลของท่านได ้(หมายเหตุ: 

โรงพยาบาลบางแห่งเสนอสว่นลดใหก้บัผูป่้วยทีม่รีายไดส้งู) 

โปรแกรมการรอ้งเรยีนเกีย่วกบับลิคา่รกัษาพยาบาลจะตรวจสอบค ารอ้งเรยีนของผูป่้วยเกีย่วกบัโปรแกรมควา

มชว่ยเหลอืทางการเงนิของโรงพยาบาล และการด าเนินการเรยีกเก็บหนีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมเหลา่น้ัน 

ท่านสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนไดห้าก 

• ท่านไดส้มคัรขอความชว่ยเหลอืทางการเงนิแตถ่กูปฏเิสธ 

• ท่านไม่เคยไดร้บัแจง้เกีย่วกบัโปรแกรมความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

• กรณีของท่านถกูสง่ไปยงับรษิทัเรยีกเก็บหนี ้แตต่อ้งการความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

รวมถงึโรงพยาบาลใดบา้ง 

โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัอนุญาตจากแผนกสาธารณสขุของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

ยกเวน้โรงพยาบาลทีด่ าเนินการโดยแผนกโรงพยาบาลของรฐั แผนกบรกิารดา้นพฒันาการของรฐั 

หรอืแผนกราชทณัฑแ์ละการแกไ้ขพฤตนิิสยั 

ประเดน็ใดบา้งทีไ่ม่ไดร้บัการคุม้ครอง 

โปรแกรมการรอ้งเรยีนเกีย่วกบับลิคา่รกัษาพยาบาล ไม่สามารถ ชว่ยเหลอืในเร ือ่งตอ่ไปนี ้

• ขอ้โตแ้ยง้การเรยีกเก็บเงนิทัว่ไป (เชน่ เรยีกเก็บเงนิบรกิารผดิ บญัชผีดิ ฯลฯ) 

• การประมาณราคาหรอืการเสนอราคา 

• ความแตกตา่งของราคาของโรงพยาบาลแตล่ะแห่ง 

• ปัญหาการช าระเงนิแผนสขุภาพและการแบ่งปันคา่ใชจ้า่ย 

• การเรยีกเก็บเงนิโดยแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารหอ้งฉุกเฉิน (นอกเหนือจากคา่บรกิารสถานพยาบาล) 

• ประเด็นเกีย่วกบัคณุภาพการดแูลรกัษาทีไ่ดร้บั 

ฉนัจะยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนไดอ้ย่างไร 

ทางออนไลน:์ สามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนทางออนไลนเ์ป็นภาษาองักฤษและภาษาสเปนไดท้ี ่

hcai.ca.gov/HospitalBillHelp. 

 

ทางไปรษณีย:์ แบบฟอรม์ค ารอ้งเรยีนของผูป่้วยมใีหบ้รกิารออนไลนท์ี ่

hcai.ca.gov/HospitalBillHelp เป็น 20 ภาษา สามารถพมิพแ์ละสง่ทางไปรษณียไ์ปที:่ 

Department of Health Care Access and Information, Hospital Bill Complaint 

Program, 2020 West El Camino Avenue, Suite 1101, Sacramento, CA 95833. 

https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
https://hcai.ca.gov/HospitalBillHelp
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ฉนัสามารถขอความชว่ยเหลอืจากทีไ่หนไดอ้กี 

• Health Consumer Alliance 

เป็นองคก์รสนับสนุนผูบ้รโิภคโดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถชว่ยใหท้่านเขา้ใจกระบวนการเรยีกเก็บเ

งนิและการช าระเงนิของโรงพยาบาล และสามารถชว่ยท่านสมคัรขอความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

หรอืยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนได ้โทรตดิตอ่ Health Consumer Alliance ทีห่มายเลข 888-804-3536 

หรอืไปที ่healthconsumer.org เพือ่ดขูอ้มูลเพิม่เตมิ 

ท่านอาจมสีทิธไิดร้บัความคุม้ครอง Medi-Cal ท่านสามารถคน้หาส านักงาน Medi-Cal 

ในเคานต์ีข้องท่านไดท้ี ่https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx 

หรอืโทรไปทีส่ายดว่น Medi-Cal ไดท้ี ่800-541-5555 เพือ่ขอขอ้มูลเพิม่เตมิ 

https://healthconsumer.org/
https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-office.aspx
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