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Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Pon Bénh Vién

Néu quy vi khéng cé bao hiém (tw trd) hodc bao hiém khéng day du (co chi phi'y té cao)
VA thu nhap gia dinh quy vi & mic hodc bén dwdi mirc 400 phan trdm mlc nghéo lién
bang, quy vi c6 thé nhan dwoc hé tro tai chinh cho héa don vién phi ctia minh. (Ghi
cha: M6t sb bénh vién cung cdp mirc gidm gia cho bénh nhan cé thu nhap cao hon.)

Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Bon Bénh Vién diéu tra cac khiéu nai ciia bénh nhan vé
cac chwong trinh hd tro tai chinh clia bénh vién va cac hoat dong thu no lién quan dén
cac chwong trinh do.

Quy vij c6 thé nép don khiéu nai néu:

e Quy vi da ndp don xin hd tro tai chinh nhwng bi tir chéi.
e Quy vi chwa bao gi&® dwoc thdng bao vé chwong trinh hé tro' tai chinh.
e Quy vi da duwoc glvi dén co quan thu ng nhwng can hd tro tai chinh.

Nhirng bénh vién nao dwoc bao gom trong chwong trinh?

Bénh vién dwoc cap phép bdi S& Y Té Cong Cong California, ngoai trir cac bénh vién
do S& Bénh Vién Tiéu Bang, S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguwdi Khuyét Tat Tiéu Bang
hodc S& Cai Huan Va Phuc Ho6i Chire Nang diéu hanh.
Nhirng van dé nao khéng dwoc dé cap?
Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Bon Bénh Vién khéng thé giup d& voi:

e Tranh chép thanh toan chung (vi du: tinh sai dich vu, sai tai khoan, v.v.).

e Bao gia hoac uwadc tinh gia.

e Sy chénh |éch gia gilra cac bénh vién.

e Cac van dé vé thanh toan va chia sé chi phi chwong trinh strc khde.

e Viéc lap héa don clia bac si hodc nha cung cp phong cép ctru (ngoai triv phi

co s0).
e Cac van dé vé chat lwgng cham séc nhan duoc.

Toi c6 thé ndp don khiéu nai nhw thé nao?

Trwe tuyén: C6 thé ndp don khiéu nai tric tuyén bang Tiéng Anh va Tiéng
g Tay Ban Nha tai hcai.ca.gov/HospitalBillHelp.

Qua thw: Mau BPon Khiéu Nai Cia Bénh Nhan c6 sén truc tuyén tai
hcai.ca.gov/HospitalBillHelp bang 20 ngdn ngir khac nhau. Cé thé in ra va
gri dén: Department of Health Care Access and Information, Hospital Bill
Complaint Program, 2020 West El Camino Avenue, Suite 1101,
Sacramento, CA 95833.
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T6i c6 thé nhan dwoc sw tror gitip & dau niva?

e Health Consumer Alliance la mét tb chirc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung mién
phi c6 thé gitp quy vi hiéu quy trinh 1ap héa don va thanh toan tai bénh vién va
c6 thé gitp quy vi ndp don xin hé tro' tai chinh hodc nép don khiéu nai. Goi cho
Health Consumer Alliance theo s 888-804-3536 ho&c truy cap
healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

Quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc bdo hiém Medi-Cal. Quy vi ¢é thé tim thdy van
phong Medi-Cal cua quan tai https://www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/county-
office.aspx hodc goi Puéng day tro giip Medi-Cal theo s 800-541-5555 dé biét thém
thong tin.
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