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Certificacion de
Trabajadores de

Salud/Promotores(CHW/P/R h §
s) de California

Sesion de escucha en linea -
Ronda 1

Enero y Febrero 2023

Organizado por la Universidad Estatal de
California en Sacramento en nombre del Nota: A efectos de la participacion de las partes interesadas,
Departamento de Informacion y Acceso a la utilizaremos el término CHW/P para describir a este personal.
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Agenda

e Bienvenida y objetivo de la reunidn

* Quién esta en la sala

* Proceso de participacion de las partes
interesadas

e Visidn general del modelo de la
certificacion CHW/P

* Beneficio de Medi-Cal para Servicios de
CHW/pP

e ¢Quiénes pueden dar los servicios de
CHW/pP?

* ¢Qué competencias necesitan los CHW/Ps?

* Conclusion y proximos pasos

No dude en hacer preguntas y compartir sus opiniones
en el chat. Recopilaremos todos los comentarios.
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Objeto de la reunidn

* Informar sobre el proceso de participacion de las
partes interesadas de HCAI para la Certificacion
de Trabajadores de Salud/Promotores(CHW/P) de
California

* Recoger las aportaciones de los participantes en
la sesion de escucha sobre algunos elementos de
la certificacion

e Presentar los préximos pasos

Recordatorios:

e Estareunion sera grabada.

e Sera una reunion participativa. Por favor, esté
preparada/o para responder a las encuestas y
preguntas del chat cuando se le solicite.

e Elchat se guardara y se tomaran notas durante toda la
sesion de escucha.
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¢Quién esta en la sala?

Preguntas de la encuesta:
* ¢(Es usted actualmente un CHW/P o lo ha sido alguna vez?

o Las opciones son: Si, No

* Describa su posicion actual.

o Las opciones incluyen: CHW/P empleado, CHW/P
voluntario, CHW/P supervisor, CHW/P director de
programa, CHW/P formador, defensor de politicas,
representante de organizacion gubernamental,
Proveedor de Atencion Médica o Lider de Atencion
Médica, representante de plan de salud, asesor
académico, representante de fundacion...

* Si usted es actualmente un CHW/P, describa a su
empleador.

o Las opciones incluyen: Organizacion de base
comunitaria (OBC), clinica, hospital, plan de atencidn
administrada, voluntario, otros.

o Describa el area en la que trabaja.

o Las opciones incluyen: Urbana, rural, suburbana, una ceq
combinacién de zonas. Y SACRAMENTO STATE HCA'
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Hablenos de su familiaridad con el proceso
de certificacion CHW/P

Preguntas de la encuesta:
¢Esta familiarizado con el nuevo beneficio de
CHW/P de Medi-Cal?
Las opciones son: Si, No, Un poco
¢Ha participado en otras actividades relacionadas
con la certificacion CHW/P para Medi-Cal o
relacionadas con el campo CHW/P en general?
o Las opciones son: Si, No

\Y SACRAMENTO STATE HCAI
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Cronograma de participacion de CHW/Ps - 2023

Ronda 1:
* Publico en ge'eneral B Sesiones Compromiso Sesiones Plazo del
 CHW/P publico especifico informativas s en persona informativas modelo de
. Pl:|b|!C0 tr.lbal mixtas en (5 sesiones) mixtas en certificacién
e Publico hispanohablante linea - Ronda SESIoNes linea - Ronda  HCAI CHW/P
1 2
(3 sesiones) (3 sesiones)

Finales de
marzo

Enero-
Febrero

fesiones de Sesiones

Sesiones de

escucha en 2scucha en mixtas de
linea - Ronda nea - Ronda escucha en
1 2 linea
(10-13 (10-13 (3-5 sesiones)
sesiones) sesiones)
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2%%& Enfoque de HCAI

Segun la legislatura de California, HCAI debera hacer todo lo siguiente:
(a) Desarrollar requisitos en todo el estado para los programas de certificacion de trabajadores comunitarios de la
salud en consulta con las partes interesadas, incluidos, entre otros, el Departamento Estatal de Servicios de Atencidn
Médica, el Departamento Estatal de Salud Publica, trabajadores comunitarios de la salud, Promotores y Promotoras de
Salud u organizaciones representativas. Al desarrollar los requisitos, el departamento debera hacer todo lo siguiente:
(1) Consultar materiales basados en pruebas y definidos por la comunidad.
(2) Determinar el plan de estudios necesario para cumplir los objetivos del programa de certificacion.
(3) Determinar criterios para los programas de certificados de especialidad y los requisitos de formacién
especializada que se basen en la experiencia vivida por los trabajadores comunitarios de la salud.
(4) Determinar una estructura de supervision estatal que reduzca los obstaculos a la formacién.
(5) Determinar como la experiencia previa como trabajador comunitario de la salud puede proporcionar una
via para la certificacidon, y como verificar la experiencia previa.
(b) Aprobar los requisitos estatales para el desarrollo de programas de certificacidon para trabajadores comunitarios de
la salud.
(c) Aprobar el plan de estudios requerido para los programas de certificacion de los trabajadores comunitarios de la
salud.
(d) Revisar, aprobar o renovar los planes de estudios basados en pruebas y los planes de estudios definidos por la
comunidad para las competencias basicas, los programas especializados y la formacion.

S\ SACRAMENTO STATE .HWQAI
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=9.&title=&part=6.&chapter=16.5.&article=

Modelo de certificacion CHW/P - Temas del dia
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Cualificaciones CHW/P
¢Quién puede rendir servicios de CHW/P Medi-
Cal?

e CHW/P Cualidades/Caracteristicas
Experiencia vivida

CHW/P Capacitacion en habilidades
¢ Qué competencias CHW/P se necesitan para prestar los
servicios CHW/P Medi-Cal?

* CHW/P Habilidades/Abilidades
Requisitos del programa de formacion
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Proceso de certificacion CHW/P CHW/P Entrega en capacitacion
¢Como se certificard a los CHW/P para que presten ¢Ddénde se formard a los CHW/P para que obtengan la certificacion
el servicio CHW/P Medi-Cal a los beneficiarios de CHW/P para prestar los servicios CHW/P de Medi-Cal?
Medi-Cal? * Requisitos para el programa de formacion
e Requisitos * Requisitos para el proceso de formacion

* Definicidn de las cualidades de las entidades de formacign ‘e,
Y SACRAMENTO STATE nl—-f&] Al
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2%%[\ Beneficio CHW/P para Medi-Cal

* Medi-Cal ha afnadido un nuevo beneficio para servicios
de CHW/Ps. Equidad de Salud

e Los CHW/P podrdan ofrecer educacion medica,
navegacion medica, deteccion y evaluacion, y apoyo o
defensa individual a los beneficiarios que sean remitidos
a un CHW/P por su proveedor.

* Los CHW/P necesitaran un certificado para prestar Prestacion CHW/P
estos servicios CHW/P Medi-Cal, a partir del 1 de enero
de 2024.

« Los CHW/Ps pueden seguir trabajando sin la Pregunta de Chat 1
certificacion, solo que no podran prestar el servicio de Para los Promotores : ¢Qué le motivaria y
Medi-Cal a los beneficiarios elegibles de Medi-Cal. entusiasmaria para obtener la certificacion?

* Los CHW/P que tengan experiencia laboral remunerada
o voluntaria podran prestar servicios de CHW/P durante  para otros: ¢ Qué motivaria a un CHW/P a
un periodo maximo de 18 meses sin la certificacion obtener la certificacidon?

* Este esfuerzo de participacion de las partes interesadas
esta disenado para informar sobre la certificacion

CHW/P. § SACRAMENTO STATE H CAI

COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION Department of Health Care




2%@ ¢ Quién puede dar servicios de CHW/P?

Cualidades esenciales de CHW/P
de C3
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Los objetivos del Proyecto de Consenso Basico del CHW/P
(C3) son ampliar la cohesidn en el campo y contribuir a la
visibilidad y a una mayor comprension de todo el
potencial de los Promotores para mejorar la salud, el
desarrollo comunitario y el acceso a los sistemas de
atencion.

Pregunta de Chat 2

Para todos: éExiste alguna otra cualidad
importante del promotor/de la promotora
gue deba exigirse, pero que no se indigue
aqui?

HCAl
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https://www.c3project.org/about
https://www.c3project.org/about

2\?& ¢ Quién puede dar servicios de CHW/P?

Los CHW/Ps deben tener una experiencia vivida que se alinee y
proporcione una conexion entre el CHW/P y la comunidad o poblacién
a la que se presta servicio, como por ejemplo: experiencia vivida
relacionada con el encarcelamiento, el servicio militar, el embarazo vy el
parto, la discapacidad, la colocacion en el sistema de acogida, la falta de
vivienda, las condiciones de salud mental o el consumo de sustancias, o
ser un superviviente de la violencia doméstica o de pareja o del abuso y
la explotacion.

La experiencia vivida también puede incluir la raza, el origen étnico, la
orientacion sexual, la identidad de género, el idioma o los antecedentes
culturales compartidos de uno o mas grupos linglisticos, culturales o
de otro tipo de la comunidad a la que el CHW/P presta sus servicios.

Por "experiencia vivida" se entiende el conocimiento personal de una
condicion o circunstancia de salud especifica, que puede incluir, entre
otras cosas, el Alzheimer y otras demencias relacionadas, el impacto del
clima en la salud, la discapacidad, la colocacién en el sistema de
acogida, la falta de hogar, la implicacion en la justicia, la condicidon de
LGBTQ+, las condiciones de salud mental, el consumo de sustancias, el
servicio militar, el embarazo y el parto.

Pregunta de Chat 3

Para todos: En su opinion, é¢hay
alguna diferencia entre la identidad
de un promotor/una promotora y
su experiencia? En caso afirmativo,
équé tiene prioridad?

Pregunta de Chat 4

Para todos: ¢ COmo deberia
demostrarse |la experiencia vivida?
¢ Podria ser como se demuestra la
experiencia laboral o de
voluntariado previa (2.000 horas)?

HCAI

Dp artment of He IthC
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%@ ¢ Quién puede prestar servicios de CHW/P?

Los CHW/Ps deben tener una experiencia vivida que se alinee y
proporcione una conexion entre el CHW/P y la comunidad o poblacién
a la que se presta servicio, como por ejemplo: experiencia vivida
relacionada con el encarcelamiento, el servicio militar, el embarazo vy el
parto, la discapacidad, la colocacion en el sistema de acogida, la falta de
vivienda, las condiciones de salud mental o el consumo de sustancias, o
ser un superviviente de la violencia doméstica o de pareja o del abuso y
la explotacion.

La experiencia vivida también puede incluir la raza, el origen étnico, la
orientacion sexual, la identidad de género, el idioma o los antecedentes
culturales compartidos de uno o mas grupos linglisticos, culturales o
de otro tipo de la comunidad a la que el CHW/P presta sus servicios.

Por "experiencia vivida" se entiende el conocimiento personal de una
condicion o circunstancia de salud especifica, que puede incluir, entre
otras cosas, el Alzheimer y otras demencias relacionadas, el impacto del
clima en la salud, la discapacidad, la colocacién en el sistema de
acogida, la falta de hogar, la implicacion en la justicia, la condicidon de
LGBTQ+, las condiciones de salud mental, el consumo de sustancias, el
servicio militar, el embarazo y el parto.

Pregunta de Chat 5

Para todos: ¢ Podrian los
empleadores definir la naturaleza
de la experiencia vivida que es mas
relevante para el programay el
puesto en cuestion? ¢Podrian
indicar esto como una preferencia
dentro de las cualificaciones para
un puesto de
promotor/promotora?

¢Qué problemas juridicos o de
recursos humanos pueden surgir?

HCAl

Dp artment of He IthC
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¢ Qué competencias necesitan los
promotores?

| | | | Pregunta de Chat 6
De acuerdo con las orientaciones estatales y algunas aportaciones e
de las partes interesadas, éstas son las competencias deseadas para Para CHW/PS' Pliense en un momento

los CHW/Ps (por orden alfabético, sin prioridad) en el que hizo su mejor trabajo, équé
* Habilidades de defensa * habilidades utiliz6? ¢Falta alguna
* Habilidades para el desarrollo de capacidades * - . 5
* Habilidades de comunicacion*. habilidad en esta lista:
* Humildad cultural**
* Habilidades educativas y de facilitacion*. Para otros: é Falta a|guna habilidad en
* Habilidades de evaluacidn e investigacion*. . 5
* Habilidades de evaluacidn individual y comunitaria*. esta lista:
* Habilidades interpersonales y de creacion de relaciones*.
 Base de conocimientos: conocimientos bdsicos en
principios de salud publica y determinantes sociales de la
salud, segun determine el proveedor supervisor.*
* Habilidades de divulgacion*.
* Habilidades y conducta profesionales*.
* Habilidades de coordinacion y navegacion por los servicios
Los progra*mas de certificacion también incluiran como requisito la experiencia SACRAMENTO STATE HCAI

* COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION
sobre el terreno. T DeparimentofHealt o

and Informatiof
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Estado o el C3, pero las partes interesadas la recomiendan.
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¢ Qué competencias necesitan los

promotores?

De acuerdo con las orientaciones estatales y algunas aportaciones

de las partes interesadas, éstas son las competencias deseadas para

los CHW/Ps (por orden alfabético, sin prioridad)

Habilidades de defensa *

Habilidades para el desarrollo de capacidades *
Habilidades de comunicacion*.

Humildad cultural**

Habilidades educativas y de facilitacion*.

Habilidades de evaluacion e investigacion*.

Habilidades de evaluacion individual y comunitaria®.
Habilidades interpersonales y de creacion de relaciones*.
Base de conocimientos: conocimientos bdsicos en
principios de salud publica y determinantes sociales de la
salud, segun determine el proveedor supervisor.*
Habilidades de divulgacion®.

Habilidades y conducta profesionales*.

Habilidades de coordinacion y navegacion por los servicios

Pregunta de Chat 7

Para todos: ¢Para qué poblaciones o
condiciones especificas necesitarian los
promotores formacion especializada?
éQué incluye la formacion
especializada?

* Desglosado por Estados
**La humildad cultural no estad definida directamente por el
Estado o el C3, pero las partes interesadas la recomiendan.

Los progrz:mas de certificacion también incluiran como requisito la experiencia SACRAMENTO STATE HCA'i
sobre el terreno.*

COLLEGE OF CONTINUING EDUCATION  pepartment of Health Care
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Conclusidn y proximos pasos

 Acompanenos en la segunda ronda de sesiones de escucha: 13 al 17
de febrero
* La sesion de escucha Ronda 2 se centrara en el proceso de
certificacion de los CHW/P y en la formacion de los CHW/P

e cJQuién certificara a los CHW/P para que presten el servicio
CHW/P de Medi-Cal a los beneficiarios de Medi-Cal?

» ¢Donde se formard a los CHW/P para que obtengan la
certificacion CHW/P para prestar los servicios CHW/P de Medi-
Cal?

e Sitiene preguntas sobre este proceso de participacion de las partes interesadas, pongase en
contacto con CHW@hcai.ca.gov.

SACRAMENTO STATE HC AI
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Gracias!
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